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Cómo llegar

1. Inicia sesión en eventstur.com con tu correo y contraseña (arriba a la derecha).
2. Haz clic en tu nombre y entra en Mis servicios.
3. En tu servicio, pulsa Ver/Editar servicio.
4. En el menú de la izquierda, Mi descripción. El índice de la izquierda te lleva a cada bloque.
5. Baja hasta el apartado Condiciones de reserva (o pulsa su entrada en el índice de la izquierda)

y elige reserva directa o no directa.

Fig. 1. Inicia sesión.
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Fig. 2. Menú de tu nombre → Mis servicios.

Fig. 3. Ver/Editar servicio.
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Fig. 4. Mi descripción y la entrada del índice.

Fig. 5. Apartado Condiciones de reserva.

A continuación, el apartado explicado en el manual del proveedor.
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Fig. 17. Redes sociales (autoguardado)

Redes sociales: tu nombre en la comunidad de
eventstur, TikTok, Instagram, Facebook, web y un campo
libre.

IMPORTANTE
Este bloque se guarda solo, no hay botón. Espera a
ver “Cambios guardados” en verde antes de moverte.
Te pasará en varios apartados: no salgas antes de
tiempo.

7.1.2 Condiciones de reserva: directa o no directa

Fig. 18. Condiciones de reserva

Elige una de las dos opciones y pulsa “Guardar
cambios”:

Reserva directa: el cliente reserva, no hay validación
por tu parte, el pago llega al instante y la reserva queda
confirmada.

Reserva no directa (recomendada): el cliente solicita
→ el sistema preautoriza el pago (se congela en su
tarjeta, no se transfiere a nadie). Tú respondes en 24 h,
48 h o 5 días. Si aceptas, el pago se procesa; si
rechazas o no respondes, se devuelve al cliente.

RECOMENDACIÓN
Reserva no directa con 24–48 h. Margen para
comprobar disponibilidad sin bloquear al cliente
demasiado tiempo.

NOTAS
El pago llega siempre al proveedor: tú eres el
responsable del evento, cobras tú primero y eventstur
te genera después una factura de comisión como coste
de promoción.

7.1.3 Cobros: impuestos, paga y señal, cancelaciones y fianzas
Seguimos en “Mi descripción”, bajando por la página, en Métodos de pago y políticas de cancelación.

eventstur · Manual del proveedor · Espacio · Página 17


