eventsi@r
Condiciones de reserva

Manual del proveedor - Mi descripcion - Como llegar

Como llegar

1. Inicia sesion en eventstur.com con tu correo y contrasefia (arriba a la derecha).

2. Haz clic en tu nombre y entra en Mis servicios.

3. En tu servicio, pulsa Ver/Editar servicio.

4. En el menu de la izquierda, Mi descripcion. El indice de la izquierda te lleva a cada bloque.

5. Baja hasta el apartado Condiciones de reserva (o pulsa su entrada en el indice de la izquierda)
y elige reserva directa o no directa.

eve [TTS@ Nosotros @ Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

Organiza tu evento perfecto

Bisqueda Guiada Bisqueda Directa

1. ;{Qué tipo de agente eres?

e
- | m
Empresa Entidad
2. ;Qué tipo de evento quieres organizar?

Que evento quiero

3. ;Qué tipo de proveedores necesitas?

los principales (podrés aRadir més d

i " Catering, restaurantes y Dj's, misicos, técnicos y Fotografia, videoy
i} Alquiler espacio Y reposteria iluminacién ) audicvisualos

Actividades y

i) . T FR)
entretenimiento Mobiliario y montajes 2 @ Invitaciones

Organizador de eventos,
CF} Detalles y regalos Personal Alojamiento ® | Weddings, y Marcas de
fiestas

Fig. 1. Inicia sesién.
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Mi cuenta
Comunidad / Mi perfil

Organiza tu evento perf

Mis eventos

Planos 2D y 3D
Bisqueda Guiada Bisqueda Directa
Mi equipo

Mis servicios

1. {§Qué tipo de evento quieres organizar? Empresas colaboradoras

Cédigos de descuento

[ Que evento quiero

Mensajes o

:Qué H itas?
2. ;Qué tipo de proveedores necesitas? Mis reservas
Selecciona los principales (pedras afadir mas después)
Transacciones y Pagos
i z Catering, restavrantes y Dj's, misicos, técnicos y Fotografia, videoy Valoraciones
i} Alquiler espacio £= reposteria ﬁ iluminacién audiovisuales

Reclamaciones

Actividades y

pirrrd (V8 = Mobiliarioy montajes B Invitaciones Notificaciones @

Consultas
Organizador de eventos,
E‘ Detalles y regalos +®  parsonal |em Alojamiento :‘:ﬁ::ings, ¥ Marcas de Servicios 6 Provesdores
S

Q, Buscar Proveedores

Cerrar sesion

Fig. 2. Menu de tu nombre — Mis servicios.
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Mis Servicios

Gestiona y organiza tados tus servicios

_‘g} Recuerda verificar tu cuenta de proveedor: debes subir tu DNI/CIF y seguir los pasos de verificacion. Hasta entonces, tus servicios no podran publicarse. X

Activos Falfan acciones para estar activos

&Algin problema con tus servicios? Ponte en contacto con nosotros

Filtrar por servicio

Buscar servicios
Sin imagen Sin imagen

Buscar por nombre...

Ordenar por

Seleccionar orden |lem Allotjament Diagonal Mar

4 Castell de Mar & Cuina Can Roure

Filtrar por
Categoria

C] ﬂ Espacios

[J & Catering
Fig. 3. Ver/Editar servicio.
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Edicién de Servicio

Masia Can Roure - Espacios

Rellena tu servicio con IA- Masia Can Roure

Vistas Adjunta tu dossier, fotes, documentos o videos, o hablale, y la |A rellena los campos.
. . .z
Mi descripcién
Catdalogo
b iopmatatald Informacién bdsica
especificos

Empresas colaboradoras Nombre del servicio

Masia Can Roure

Indice L] Descripcién

Masia catalana del s. XVIIl con jardines, patio empedrado y sala con vigas de madera. Exclusividad total y parking propio.
O Informagci... Obligatoria

@ Redes sociales

[O Condicion...  Obligatorio
Direccién

@ Métodos de pagoy ... . ; p
pagoy Selecciona la direccién principal donde ofreceras el servicio

© Notificaciones auto... Direccion

Fig. 4. Mi descripcién y la entrada del indice.
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Edicién de Servicio

Masia Can Roure - Espacios

0 Rellena tu servicio con IA- Masia Can Roure

Vistas Adjunta tu dossier, fotos, documentos o videos, o hablale, y la |1A rellena los campos.
Mi descripcion
Catdlogo
Cheigas cie descuento Informacién basica
especificos

Empresas colaboradoras Nombre del servicio

Masia Can Roure

indice V3 Descripcién

Masia catalana del s. XVIll con jardines, patio empedrado y sala con vigas de madera. Exclusividad fotal y parking propio.
C Informaci Obligatorio

@ Redes sociales

Obligatorio

Direccién
© Métodos de pagoy ... . . . . -
pagey Selecciona la direccién principal donde ofrecerds el servicio

@ Notificaciones auto... Direccién

Fig. 5. Apartado Condiciones de reserva.

A continuacion, el apartado explicado en el manual del proveedor.
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Redes sociales: tu nombre en la comunidad de

L T eventstur, TikTok, Instagram, Facebook, web y un campo
o ¢ libre.
— :

IMPORTANTE

Este blogue se guarda solo, no hay boton. Espera a
ver “Cambios guardados” en verde antes de moverte.
Te pasara en varios apartados: no salgas antes de

Fig. 17. Redes sociales (autoguardado)
tiempo.

7.1.2 Condiciones de reserva: directa o no directa

Elige una de las dos opciones y pulsa “Guardar
Condiciones de reserva H 9.
mbios”:
T . - cambios

q Reserva directa: el cliente reserva, no hay validacion
por tu parte, el pago llega al instante y la reserva queda

Fig. 18. Condiciones de reserva confirmada.

Reserva no directa (recomendada): el cliente solicita
— el sistema preautoriza el pago (se congela en su
tarjeta, no se transfiere a nadie). Tu respondes en 24 h,
48 h o 5 dias. Si aceptas, el pago se procesa; si
rechazas o no respondes, se devuelve al cliente.

RECOMENDACION
Reserva no directa con 24-48 h. Margen para
comprobar disponibilidad sin bloquear al cliente
demasiado tiempo.

NOTAS

El pago llega siempre al proveedor: tu eres el
responsable del evento, cobras tu primero y eventstur
te genera después una factura de comisién como coste
de promocion.

7.1.3 Cobros: impuestos, paga y senal, cancelaciones y fianzas
Seguimos en “Mi descripcion”, bajando por la pagina, en Métodos de pago y politicas de cancelacion.
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