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Cómo llegar

1. Inicia sesión en eventstur.com con tu correo y contraseña (arriba a la derecha).
2. Haz clic en tu nombre y entra en Mis servicios.
3. En tu servicio, pulsa Ver/Editar servicio.
4. En el menú de la izquierda, Mi descripción. El índice de la izquierda te lleva a cada bloque.
5. Baja hasta Métodos de facturación con eventstur: elige gestionado por eventstur o por

proveedor, rellena el IBAN y los datos de facturación.

Fig. 1. Inicia sesión.
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Fig. 2. Menú de tu nombre → Mis servicios.

Fig. 3. Ver/Editar servicio.
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Fig. 4. Mi descripción y la entrada del índice.

Fig. 5. Apartado Métodos de facturación, IBAN y Datos de facturación.

A continuación, el apartado explicado en el manual del proveedor.
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7.1.4 Facturación y Stripe Connect

Método de facturación

Fig. 23. Métodos de facturación

1. Gestionado por eventstur — recomendado si eres
autónomo o empresa. Cobras por la pasarela y
eventstur genera la factura a terceros siendo tú el
emisor, el día del evento, según el tipo de cliente
(particular, empresa, entidad o AAPP), con Verifactu y
firma de eventstur. Se crea una serie propia y
correlativa independiente de tu numeración; facturas,
abonos y demás se generan solos. La comisión se cobra
automáticamente el día del evento. Si hay extras tras el
evento, se emite una segunda factura.

2. Gestionado por proveedor — recomendado si eres
particular. Cobras por la pasarela, pero tú emites y
subes la factura (PDF). Si el cliente es AAPP o necesita
un formato concreto, enviarlo es responsabilidad tuya.
eventstur aplica su comisión el día del evento, también
sobre los extras.

Debajo, el IBAN: la cuenta donde quieres cobrar este
servicio. Rellénalo y pulsa “Guardar cambios”.

IMPORTANTE
Comisión de eventstur. En los dos métodos, eventstur cobra su comisión el mismo día del evento y te emite
una factura por esa comisión (para ti es un coste por promoción). Si hay extras, para esos extras se hace otra
factura al cliente, y eventstur emite otra factura de comisión por los extras. Es decir, por un mismo
servicio/evento puede haber hasta 4 facturas: factura del servicio · factura de comisión · factura de extras ·
factura de comisión de extras.

RECOMENDACIÓN
Si eres particular y actúas como proveedor: Los particulares que se dan de alta en el modelo 036/037 para
un servicio concreto actúan como autónomos por un día: facturan con IVA como un autónomo. Si son
transacciones puntuales como particular, puedes no darte de alta. Si el evento es para otro particular, no se
cobra IVA: simplemente cobras, y si el particular no quiere factura, no la emites. Si el cliente sí quiere factura,
deberás cobrarle el IVA y hacer el alta en el modelo 036. Para saber cómo darte de alta en el modelo 036/037:
clica aquí

Datos de facturación

Fig. 24. Datos de facturación

Pueden ser distintos para cada servicio. Si no pones
nada, se cogen los de “Mi cuenta”. La primera vez pulsa
“Crear nuevos datos”; en los siguientes servicios, si
son los mismos, “Utilizar datos existentes”.

1. Rellena los mínimos: razón social, NIF/CIF, dirección
fiscal, municipio, código postal, provincia, email de
facturación, teléfono, IBAN y titular de la cuenta.

2. Si necesitas más (tipo de identificador, régimen fiscal,
contacto…), pulsa “Mostrar más opciones”.

3. Pulsa “Crear datos de facturación”.
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