
Política de cancelaciones y fianzas
Manual del proveedor · Mi descripción · Cómo llegar

Cómo llegar

1. Inicia sesión en eventstur.com con tu correo y contraseña (arriba a la derecha).
2. Haz clic en tu nombre y entra en Mis servicios.
3. En tu servicio, pulsa Ver/Editar servicio.
4. En el menú de la izquierda, Mi descripción. El índice de la izquierda te lleva a cada bloque.
5. Baja hasta Modificaciones y cancelaciones, dentro de Métodos de pago y políticas de

cancelación; justo debajo están las Fianzas.

Fig. 1. Inicia sesión.
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Fig. 2. Menú de tu nombre → Mis servicios.

Fig. 3. Ver/Editar servicio.
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Fig. 4. Mi descripción y la entrada del índice.

Fig. 5. Apartado Modificaciones y cancelaciones (y Fianzas debajo).

A continuación, el apartado explicado en el manual del proveedor.
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Canal Qué implica

A través de eventstur
(recomendado)

Pagos automatizados por la pasarela Stripe (transferencia o tarjeta). No persigues a nadie y hay
menos riesgo de impago.

En el lugar del evento
/ fuera de eventstur

Solo si quieres cobrar en efectivo o tienes un sistema de facturación específico. Tú eres el
responsable de cobrar; si el cliente no paga, te toca ir detrás. Pasados unos días se te cobra
igualmente la comisión de eventstur como “gasto por promoción”, porque la reserva está
registrada y confirmada.

Transferencia sin SEPA (solo clientes empresa o entidad): el pago se hace obligatoriamente por transferencia
bancaria fuera de la plataforma, con un plazo por defecto de 30 días desde la emisión de la factura, al IBAN
de tus datos de facturación. Se muestra al reservar y en el detalle de la reserva. La transferencia SEPA sí va
por la plataforma.

Modificaciones y cancelaciones

Fig. 22. Cuatro condiciones de cancelación

Se construye igual: días antes del evento y qué
porcentaje se devuelve. Máximo 4 condiciones.
Ejemplo estándar:

365 días → 100 %
120 días → 80 %
30 días → 50 %
15 días → 0 % (ya no se puede cancelar ni
modificar)

RECOMENDACIÓN
Muchas reservas → puedes ser más estricto. Pocas
reservas → sé lo más flexible posible: 365 días al 100
% y 2 días antes al 0 %.

IMPORTANTE
Límite del sistema: el mínimo para todo proveedor es 2
días antes. No se puede poner 0 (mismo día del
evento).

Fianzas
Cantidad que cobras por posibles daños y devuelves si no ha pasado nada. Es un depósito: no se factura y
no lleva impuestos.
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