9. Empresas colaboradoras

Son los proveedores con los que trabajas habitualmente y quieres que el cliente vea recomendados en tu
ficha: un espacio con su catering de confianza, un catering con su empresa de mobiliario, un DJ con su
fotografo. Cuando el cliente entra en el servicio de tu colaborador, ve el tuyo como colaborador (y viceversa), y
hay mas posibilidades de que os contrate a los dos.

Como entrar

Hay dos maneras de entrar en Empresas colaboradoras:

Manera 1 — desde el servicio. En “Mis servicios”,
. entra a ver/editar el servicio y, en el menu de la
ICION e Servicio

- izquierda, pulsa “Empresas colaboradoras”. Asi ves
. e A ey - . i,

o —— las colaboraciones de ese servicio concreto.

Fig. 87. Desde el menu del servicio

Manera 2 — desde el menu de tu nombre. Haz clic en
L et - tu nombre (arriba a la derecha) y en “Empresas
colaboradoras”. Si tienes varios servicios, aqui ves las
empresas colaboradoras de cada uno de ellos en un
solo panel.

En esta pantalla ves todas las colaboraciones que

RSO RTOINN i o= tienes, y puedes editarlas o configurarlas. Al principio
a estara vacia si no tienes ninguna.
o
CONSEJO

o Si tienes colaboraciones fuera de eventstur con
proveedores que no estan en la plataforma, no las

=@ pones aqui: las reflejas en “Servicios exclusivos” de tu
L servicio (apartado 7.2.4) y en el recuadro explicas el tipo
Fig. 89. Panel de empresas colaboradoras de colaboracion.
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Crear una colaboracion

® : = & 1. Ve a la categoria del tipo de servicio con el que
i o OO -_—— quieres colaborar (ej. Catering) y pulsa el “+”.
[ e~ ]
-
- o

2. Veras todas las empresas de esa categoria que hay en
eventstur. Busca por nombre y, cuando encuentres la
que quieras, pulsa “Crear colaboracion”.

Fig. 91. Buscar colaboracion en Catering

3. Aparece el contrato de colaboracion. La estructura
es la misma para todas, pero la plantilla varia un poco
segln quién colabora con quién (espacio con catering,
musico con alquiler de mobiliario...).

Los datos de las dos partes se rellenan de forma
automatica.

IMPORTANTE

Este contrato es exclusivamente para el marco de
eventstur. Si ademas queréis colaborar fuera, podéis
coger este modelo y firmarlo fuera de la plataforma.

4. Variantes. Después del segundo punto del contrato
hay unas pestanas: “General” y “Anade variante de
colaboracion”. Sirven para tener condiciones distintas
segun el tipo de evento: por ejemplo, exclusividad solo
para bodas y colaboracion normal para el resto.

En el ejemplo (espacio Mas Canovas + foodtruck de
hamburguesas Capricho): dejamos la pestafia General y
afadimos otra llamada BODA.

RECOMENDACION
Configura primero la General y después las variantes.

Asegurate de estar en la pestafia correcta antes de
rellenar.

Fig. 93. Pestarias General y BODA

Pestaina General
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Fig. 94. Cémo ve el espacio al catering

Cémo ve el PROVEEDOR DE CATERING ol PROVEEDOR DE ESPACIOS
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Fig. 96. Tipos de evento y duracién

Citusiias adeicnales
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Fig. 97. Clausulas adicionales y estandar

Pestana BODA (variante con exclusividad)

events@r eventstur

Cémo ve el PROVEEDOR DE ESPACIOS (tu) al
PROVEEDOR DE CATERING. Para cada bloque
(comida y bebida, servicios especiales, articulos) eliges:

« Exclusivo Unico: solo se puede ofrecer este catering
en tu perfil.

+ Exclusivo entre otros: este y otros exclusivos.

+ Colaborador: se pueden ofrecer otros, pero este es
preferiblemente uno de los tuyos. En el ejemplo
marcamos Colaborador en los tres bloques. Debajo
indicas si se aplican beneficios/descuentos y los
describes: “5 % de descuento de sus burgers” si el
cliente lo contrata a través nuestro.

Como ve el PROVEEDOR DE CATERING al
PROVEEDOR DE ESPACIOS (nosotros). En el ejemplo,
el catering solo nos ve como Colaborador, sin
beneficio: marcamos “No se aplican beneficios”.

Tipos de evento a los que aplica esta variante: en el
ejemplo, todos menos bodas (si no marcas ninguno,
aplica a todos).

Duracion del contrato: recomendacion 2 afos.
Después se podra modificar, renovar o rescindir.

Hay otros apartados que no hace falta rellenar. Al final
encuentras Clausulas adicionales (obligaciones,
condiciones econdmicas, confidencialidad...) y las
clausulas estandar del contrato: obligaciones de las
partes, duracion, condiciones econdmicas, resolucion
anticipada, confidencialidad y legislacién aplicable.
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Aiade variante de colaborackn
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BODA

Cémo ve ol PROVEEDOR DE ESPACIOS o PROVEEDOR DE CATERING
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Fig. 98. Variante BODA: exclusivo tnico

Selecciona los tipos de eventos en los que colobordis

Fig. 99. Solo Boda seleccionada

Firma del confrato

Fig. 100. Firma del contrato

Antes de bajar a firmar, vuelve a subir y configura la
variante BODA. Al ser un foodtruck, en Servicios
especiales marcamos Exclusivo Unico y en “Describir
el servicio exclusivo” escribimos que sea el Unico
foodtruck que puede vender burgers en nuestro espacio
para bodas.

Configura el resto de campos segun vuestro acuerdo: si
el cliente pide otro catering, ¢no puede o si puede con
una fee (€ por reserva)?; si se contrata mi servicio,
¢puedo trabajar con mas caterings a la vez?

En esta pestafa seleccionamos solo Boda como tipo de
evento al que aplica la colaboracion.

Después relee todo para confirmar que es correcto;
ante cualquier duda, contacta con el otro proveedor o
con eventstur.

5. Firma. Baja hasta el final, indica tu cargo, dibuja tu
firma, marca la declaracion de que estas autorizado y
pulsa “Crear y enviar solicitud”.

Al firmar, ambas partes reciben por correo una copia del
contrato firmado a través de eventstur.

Solicitudes: enviadas, recibidas y colaboraciones

D

Empresas colaboradoras

Fig. 101. Botdn Solicitudes

eventsi@r

Una vez enviada, ve a “Solicitudes”. Alli ves las
solicitudes que tu has enviado, las que te han enviado

para colaborar contigo, y las empresas con las que ya
tienes colaboracion.
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Empresas coloboradoras =
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Fig. 103. Recibidas: ver/firmar o rechazar

Fig. 104. Colaboraciones: aceptado
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Fig. 105. Mis empresas colaboradoras

Gestionar una colaboracion firmada

Fig. 106. Menu de la colaboracion

eventsi@r

ENVIADAS: tu solicitud aparece en estado Pendiente
hasta que el otro proveedor la firme. Puedes verla o
eliminarla.

RECIBIDAS (vista del otro proveedor): el catering vera
tu solicitud en “Recibidas” y podra Ver / firmar o
Rechazar.

Si decide firmar, la colaboracién pasa automaticamente
a COLABORACIONES (estado Aceptado), con filtros:
aceptadas, caducadas, rescindidas.

Y aparece también en “Mis empresas colaboradoras”,
dentro de su categoria.

Desde ambos sitios, con el menu : de la colaboracion,
podras:

1. Ver oferta colaboradora (jimportante, es lo primero
que hay que hacer una vez firmado por ambos!).

2. Ver contrato de colaboracion.

3. Colaboraciones hasta ahora — Io que hemos
ganado a través de él.

4. Modificar / Renovar contrato.

5. Rescindir contrato.
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2. Ver contrato colaboracién. Ver el contrato e imprimirlo. Si quieres modificarlo ambas partes

Aahan firmala nara slnn mi sanira

Fig. 108. Oferta colaboradora: vision espacio

1@ Colaboraciones hasta ahora -360 4¢reo

Reservas que has recibido a través de esta colabaracidn, por mesas, Te sirven para llevar tus cuentes

1 reserva no equivole o un cobro.

Cesde Hosta
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Todavia no hos recibido reservas por esta coloboracién.

Fig. 109. Colaboraciones hasta ahora

eventsi@r

Is uarelnn antiial u afasts o las

IMPORTANTE

1. Ver oferta colaboradora (jimportante!) Desde el
punto de vista del catering, se le abre todo su catalogo
y alli puede modificar su oferta especificamente para
los clientes que vienen desde este espacio. Este
apartado es lo que refleja el contrato: si has puesto
que las hamburguesas seran un 5 % mas baratas,
debes ir alli y modificar tu precio a -5 %.

Visién del proveedor de catering.

Visién del proveedor de espacio: se abre la seleccién de
areas y packs para ajustar la oferta a los clientes que
lleguen desde el catering.

2. Ver contrato de colaboracion. Ver el contrato e
imprimirlo. Si quieres modificarlo, ambas partes deben
firmarlo para que se actualice; mientras tanto sigue
funcionando la version actual, y afecta a las reservas
futuras.

3. Colaboraciones hasta ahora. Para contabilizar lo
que te estd aportando monetariamente cada
colaboracion y tener un analisis: reservas recibidas a
través de ella, por meses, filtrables por fechas e
imprimibles. (Una reserva no equivale a un cobro.)
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4. Renovar contrato. Solo puedes modificar la fecha
’ del contrato, no los campos, y debe ser firmado por
ambos.

Rescindir contrato

5. Rescindir contrato. Afectara a las reservas futuras;
las ya reservadas se mantienen. Dos opciones:

o De comtun acuerdo: si lo aprueban ambos, se hace
automaticamente en la fecha de efecto.

» Por un problema: se abre un ticket que revisara
eventstur, que decidira si procede rescindir, dado
que es un contrato dentro del marco de eventstur.
Indica el motivo, la fecha de efecto, firmay pulsa
“Firmar y proponer rescision”.

presay acapte a8 versitn

e

Fig. 110. Rescindir contrato

Estados de los contratos de colaboracion

— En el propio panel de tus colaboraciones ves los
e e diferentes estados de cada una y si tienes que hacer
L] . .« s o .7 .
alguna accion: con beneficios, modificacion pendiente
de tu firma, solicitud enviada esperando confirmacién,
rechazada por el otro proveedor...

En “Solicitudes” también, con filtros: Pendiente,

mpresas colaboradoras CE==D ,
SR _HS Rechazada por mi / por la otra parte, Aceptadas,
R R Caducadas, Rescindidas.
—
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Fig. 112. Estados en Solicitudes

CONSEJO

Colaborar con un cliente concreto (una empresa que te reserva a menudo): le fijas un descuento especial
(porcentaje, importe o precio cerrado) y se le aplica automaticamente en cada presupuesto. Ningun otro cliente
lo ve. Lo que ve el cliente: tus colaboradores aparecen como recomendacion en tu ficha y puede afnadirlos al

mismo evento. Si reserva a los dos, cada uno gestiona y factura lo suyo con sus propias condiciones; las
reservas se ven juntas en el mismo evento.
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