
13. Valoraciones

Fig. 144. Valoraciones

1. “Vista Proveedor”: valoraciones sobre tus servicios. “Vista Cliente”: las de los eventos que organizas tú.
2. “Importar de Google / Booking”: trae las reseñas que ya tienes en otras plataformas para no empezar de

cero.
3. “Recibidas”: las que te han hecho tus clientes. “Hechas”: las que has hecho tú a clientes.
4. Por servicio: cada valoración con su media (estrellas) y la puntuación final. Pulsa para ver el detalle.

Fig. 145. Detalle de una valoración recibida

El cliente te puntúa por bloques (comunicación,
puntualidad y compromiso, colaboración y coordinación,
calidad del servicio, profesionalidad) y deja un
comentario. La media de tus valoraciones es uno de los
tres factores del algoritmo de búsqueda.

CONSEJO
Pide la valoración al cliente al cerrar el evento, por el
chat. Un mensaje de agradecimiento con “si has
quedado contento, valóranos en eventstur” funciona.
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