
Empresas colaboradoras (cliente)
Manual del cliente · capítulo 6 ampliado · Solo para cuentas de empresa y entidad

Las empresas colaboradoras son proveedores con los que tienes un acuerdo firmado dentro de
eventstur y que te aplican precios o condiciones especiales cada vez que reservas con tu cuenta:
la masía de la cena de Navidad, el catering de vuestras jornadas, el fotógrafo de siempre. El acuerdo
se firma con un contrato de colaboración y, a partir de ahí, la oferta especial se aplica sola en la
ficha del proveedor y en el checkout. Puedes pedirla tú o aceptarla si te la propone el proveedor.

El apartado Empresas colaboradoras

Menú de tu nombre → Empresas colaboradoras. Dos pestañas:

Fig. 1. Empresas colaboradoras: pestañas, una fila por categoría, el “+” para pedir una colaboración y “Con
beneficios · Ver colaboración”.

Mis empresas
colaboradoras

Acuerdos activos, una fila por categoría (Espacios, Catering, Mobiliario,
Música, Fotografía…). Cada proveedor con el que colaboras aparece
con su nombre y la etiqueta Con beneficios cuando el acuerdo incluye
precio u oferta especial. El botón “+” de cada categoría sirve para pedir
una colaboración nueva.

Solicitadas Tres listas: Enviadas (las que has pedido tú, pendientes de que el
proveedor firme), Recibidas (las que te propone un proveedor) y
Colaboraciones (histórico con filtros: aceptadas, caducadas,
rescindidas).
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Qué hace cada botón (Ver colaboración)

Fig. 2. Al pulsar “Ver colaboración” se despliegan los seis botones.

Ver oferta colaboradora Lo que ese proveedor te ofrece a ti: precio especial, descuento, menú
cerrado o condiciones de pago y cancelación propias. Es lo que verás
aplicado en su ficha.

Ver contratos colaboración El contrato firmado por las dos partes: quién es quién, cómo os veis
(colaborador o exclusivo), beneficios, tipos de evento, duración y
cláusulas. Se puede descargar o imprimir. Si hay varias versiones, se
guardan todas.

eventstur · Manual del cliente · Empresas colaboradoras



Fig. 3. Ver oferta colaboradora: lo que el proveedor ofrece a tu empresa.

Fig. 4. Ver contratos colaboración: el contrato firmado, con “Descargar / imprimir”.

Colaboraciones hasta
ahora

Histórico de reservas hechas con ese acuerdo, por meses y filtrable por
fechas.
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Modificar contrato Cambiar condiciones. Las dos partes vuelven a firmar; mientras tanto
sigue vigente la versión actual y el cambio afecta a reservas futuras.

Renovar contrato Ampliar la fecha de fin (solo la fecha, no las condiciones). Lo firman
ambos.

Rescindir contrato Terminarlo. De común acuerdo se hace automático en la fecha de
efecto; si es por un problema, se abre un ticket que revisa eventstur. Las
reservas ya hechas se mantienen.

Pedir una colaboración nueva

1. En la categoría que quieras (por ejemplo Catering), pulsa “+”. Ves todos los proveedores de esa
categoría en eventstur; busca el que quieres y pulsa Crear colaboración.

Fig. 5. Buscar colaboración en Catering: lista de proveedores con “Crear colaboración”.

2. Se abre el contrato de colaboración entre cliente y proveedor. Es un modelo oficial de
eventstur y vale solo dentro de la plataforma. Los datos de las dos partes se rellenan solos.
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Fig. 6. El contrato: reunidos, objeto y la pestaña “Variante 1 · Añade variante de colaboración”.

3. Variantes: la general y, si queréis condiciones distintas según el tipo de evento, Añade
variante de colaboración (por ejemplo, condiciones distintas para galas y para jornadas). En
cada variante indicas cómo os veis (colaborador, exclusivo único o exclusivo entre otros), si se
aplican beneficios y cuáles, los tipos de evento y la duración (recomendada: dos años).

Fig. 7. Dentro de la variante: cómo os veis (exclusivo único, exclusivo entre otros o colaborador) y si se
aplican beneficios.
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4. Al final: tu cargo, tu firma dibujada, la declaración de que estás autorizado y Crear y enviar
solicitud.

Fig. 8. Firma del contrato: nombre y cargo, firma dibujada y “Crear y enviar solicitud”.

5. El proveedor la recibe, crea su oferta para tu empresa y firma. Hasta entonces la ves en
Solicitadas → Enviadas como pendiente. Cuando firma, pasa a Mis empresas colaboradoras
con beneficios.

Fig. 9. Solicitadas: Enviadas, Recibidas y Colaboraciones, con filtros de estado.
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Cuando el proveedor te propone la colaboración

La ves en Solicitadas como pendiente con dos opciones: Ver / firmar o Rechazar. Al abrirla ves el
contrato preparado por el proveedor con la oferta que te hace; abajo, Firmar y aceptar. En ese
momento pasa a Mis empresas colaboradoras y la oferta se aplica a tus reservas. Ambas partes
reciben por correo una copia del contrato firmado.

Fig. 10. Solicitud recibida de un proveedor: pendiente, con “Ver / firmar” y “Rechazar”.
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Fig. 11. El contrato ya firmado por el proveedor: tu firma y “Firmar y aceptar”.

Lo que hace el proveedor

En su apartado tiene una categoría más, Clientes: con Buscar colaboración en Clientes ve
particulares, empresas y entidades, filtra por tipo y pulsa Crear colaboración para proponerte el
acuerdo, o acepta el que le has enviado tú. En Ver oferta colaboradora fija el precio especial, el
descuento o el menú cerrado que verás solo tú.
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Fig. 12. Lado del proveedor: “Buscar colaboración en Clientes”, con filtros por particulares, empresas y entidades.

Cómo se aplica al reservar

Al abrir la ficha de un proveedor con el que colaboras, arriba te lo indica: “Tienes una colaboración
con este proveedor”, con tus condiciones especiales. Al elegir área o menú, el resumen del precio
ya aplica el precio de colaboración, y así llega al carrito y al checkout, sin códigos ni pasos extra.
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Fig. 13. Ficha del proveedor: “Tienes una colaboración con este proveedor” con tus condiciones especiales.

Fig. 14. Resumen del precio con la línea “precio de colaboración”.

NOTA. Este apartado solo aparece a cuentas de empresa y entidad. Si eres particular y un
proveedor quiere hacerte un precio especial, lo hará con una propuesta a medida o con un
código de descuento.
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CONSEJO. Antes de firmar, lee la variante y los tipos de evento a los que aplica. Si hay dudas,
habla con el proveedor por el chat o escribe a eventstur desde Contacto.

Anexo: las dos páginas del capítulo 6 del manual del cliente.
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6. Empresas colaboradoras
Como cliente empresa o entidad también puedes tener empresas colaboradoras: proveedores con los que
tienes un acuerdo y que te aplican condiciones u ofertas especiales cada vez que reservas con tu cuenta.
Es el proveedor quien crea la oferta específica para tu empresa (un precio pactado, un descuento, un menú
cerrado); tú la pides o la aceptas, y a partir de ahí se aplica sola al reservar.

Fig. 11. Menú de tu nombre → Empresas colaboradoras

1. Pestañas Mis empresas colaboradoras (acuerdos activos) y Solicitadas (pendientes de que el proveedor
acepte).

2. Una fila por categoría (Espacios, Catering, Mobiliario, Música…). Con “+” pides colaborar con un
proveedor nuevo. Los que ya tienes muestran “Con beneficios” y el botón “Ver colaboración”.

Fig. 12. Una colaboración desplegada

Ver oferta colaboradora: las condiciones
especiales que te aplica ese proveedor.
Ver contratos colaboración y Colaboraciones
hasta ahora: el histórico.
Modificar, Renovar o Rescindir contrato.

Cuando reservas con ese proveedor, en su ficha
(capítulo 8) ves tus condiciones especiales y el precio ya
las incluye.

Paso Quién Qué pasa

1 Tú
(empresa)

Empresas colaboradoras → “+” en la categoría → eliges al proveedor (por ejemplo, la masía donde
hacéis la cena de Navidad cada año) y envías la solicitud.

2 Proveedor Recibe la solicitud en sus Empresas colaboradoras y crea la oferta específica para tu empresa:
precio, descuento, condiciones de pago o cancelación.

3 Tú La ves en “Solicitadas” → “Ver oferta” → aceptas. Pasa a “Mis empresas colaboradoras · Con
beneficios”.
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Paso Quién Qué pasa

4 Cada
reserva

Al abrir la ficha de ese proveedor, las condiciones pactadas se aplican solas en el resumen del
precio y en el checkout.

NOTAS
Este apartado solo aparece a cuentas de empresa y entidad. Si eres particular y un proveedor quiere hacerte un
precio especial, lo hará con una propuesta a medida o un código de descuento.
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