14. Reclamaciones

Misma estructura: “Recibidas” (abiertas por clientes

Reclamaciones ) i )

Reclamaciones abierias enfus eventos. Evetstu octi solo como conalinfermediaro contra ti) y “Hechas” (abiertas por ti). Cada una lleva su
TeoProney Teacems cddigo REC-xxxxxx, el estado (Pendiente, Aceptada,
Q, Buscar por proveedor, cliente (nombre o cédigo), n° de reclamacién o estado. Rechazada, Cerrada) y el Importe reclamadol

Recibidas (2)  Hechas (1)

REC-500001-Masia Can Roure
Comida cumpleafios - 2026-06-09- El servicio 6 solicito

Pendiente

REC-500003 Masia Can Roure

Cumple Laura+ 2026-06-22+El servicio no se ajusté o acordado; solicito una compensacién.

Pendiente

Fig. 146. Reclamaciones

i Y Ves el motivo del cliente y el importe reclamado. Puedes
Gestionar reclamacién - REC-500001 X , - p
hablar con él por el chat antes de decidir. Después,
“Aceptar reclamacion” o “No aceptar”; al aceptar o
Masia Can Roure Pendiente L i .
Comida cumpleafios - Abierta por Jolia Roca Pons - 2026-06-09 rechazar indicas el Importe apagaroa pedll’.

Importe reclamado: 1573,00 €

IMPORTANTE

Si no hay acuerdo, eventstur revisa el ticket y media,
pero el pago acordado se hace fuera del portal.

ST S un mensele parahobBndela redamadtn [ 4 e Responde siempre dentro del plazo: las reclamaciones
Puedes hablar con la ofra parte por el chat antes de decidir. Una vez aceptes o rechacesla reclamacién, podrés sin responder cuentan en contra.

indicar el importe a pagar o a pedir.

e

§ 4

Jolia Roca Pons 2026-06-0912:00
El servicio no se qjusté a lo acordado; solicito una compensacion.

Fig. 147. Gestionar una reclamacion recibida
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