
14. Reclamaciones

Fig. 146. Reclamaciones

Misma estructura: “Recibidas” (abiertas por clientes
contra ti) y “Hechas” (abiertas por ti). Cada una lleva su
código REC-xxxxxx, el estado (Pendiente, Aceptada,
Rechazada, Cerrada) y el importe reclamado.

Fig. 147. Gestionar una reclamación recibida

Ves el motivo del cliente y el importe reclamado. Puedes
hablar con él por el chat antes de decidir. Después,
“Aceptar reclamación” o “No aceptar”; al aceptar o
rechazar indicas el importe a pagar o a pedir.

IMPORTANTE
Si no hay acuerdo, eventstur revisa el ticket y media,
pero el pago acordado se hace fuera del portal.
Responde siempre dentro del plazo: las reclamaciones
sin responder cuentan en contra.
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