
Contactar con eventsur 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

Si estás realizando la consulta con tu cuenta de Eventstur iniciada, recibirás un correo de confirmación 
y un enlace para consultar el ticket dentro del apartado “Consultas” de la plataforma. Cuando Eventstur 
responda, recibirás una notificación por correo o una llamada, según el caso. 

 

 A través de eventsur: 

 



 

 

 

 

O por correo: 



 

 

 

Si no dispones de cuenta en Eventstur, la comunicación se realizará íntegramente por correo 
electrónico, tanto la confirmación como la respuesta a tu consulta. 

 
 


