eventsi@r

Ayuda, contacto con eventstur e incidencias

Manual del proveedor - Tres vias de ayuda: 1. Contacto y Consultas - 2. Preguntas frecuentes - 3.
Asistente

Todo arranca en la pantalla de inicio. Aqui tienes donde esta cada cosa; después, cada via explicada
por separado.
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Organiza tu evento perfecto

Bisqueda Guiada Bisqueda Directa

1. ¢{Qué tipo de evento quieres organizar?

[ Que evento quiero

2. ;Qué tipo de proveedores necesitas?

Selecciona los principales (podras anadir mas después)

s q Catering, restavrantes y Dj's, misicos, técnicos y Fotografia, videoy
ﬁ Haullocespaclo A reposteria J:a iluminacién audiovisuales

Actividades y ﬁ

e e Mobiliario y montajes ¥ @ Invitaciones
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Organizador de eventos,
ﬁ Detalles y regalos +; Personal E. Alojamiento ® | Weddings, y Marcas de
fiestas

Q, Buscar Proveedores

Fig. 1. Pantalla de inicio: “Preguntas Frecuentes” y “Contacto” en el menu superior, y el asistente (botén rojo con
auriculares) abajo a la derecha. “Consultas” esta en el menu de tu nombre.

1 - Contacto y Consultas Para hablar con el equipo de eventstur: datos bloqueados, un cobro que
no reconoces, un fallo, una incidencia. Contacto abre un ticket;
Consultas es donde lo sigues.

2 - Preguntas frecuentes La guia: videos, manual en PDF y preguntas de cliente y de proveedor.
Para “scomo funciona...?” y “sdénde esta...?”.

3 - Asistente Respuesta inmediata a cualquier hora, a partir de las preguntas
frecuentes. Si no resuelve tu caso, te lleva a Contacto.

IMPORTANTE. Para una duda, el orden recomendado es asistente — preguntas frecuentes —

contacto. Un problema con un cliente después del evento no va por aqui: va por
Reclamaciones.
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1 . Contacto con eventstur y Consultas

Contacto

Menu superior — Contacto. Es tu via con el equipo de eventstur para todo lo que el asistente no
puede resolver: modificar un dato bloqueado de Mi cuenta, un pago que no reconoces, una factura
que no aparece, un proveedor o cliente que no responde, un problema con una reclamacién o un fallo
de la plataforma.

1. Nombre y correo, y si aplica el codigo de referencia del evento (EVT-...) o de la factura: asi
el equipo lo localiza al instante.

2. Método de contacto preferido: mensaje, llamada telefénica o videollamada. Idioma: espariol,
catalan o inglés.

3. Tu mensaje, con adjuntos si hacen falta (capturas, facturas, contratos).

4. Acepta los términos y pulsa Enviar solicitud. Se abre un ticket.
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Contacta con eventstur

Queremos ayudarte a resolver tus consultas de la forma mas cémoda para ti.

Nombre y apellidos Correo electrénico

Isabel Moreno Cruz isabel@masiacanroure.com

Cédigo de referencia del evento Cédigo de referencia de la factura
Wip WIP

Funcionalidad en desarrollo. Funcionalidad en desarrollo.

Método de contacto preferido Idioma preferido
Mensaje v Espafiol

Muy pronto podrds elegir como prefieres que te contactemos.

Mensaje

Escribe aqui fu consulta

D He leido y acepto los términos de uso &

Fig. 2. Contacto: formulario y “Enviar solicitud”.
Consultas

Menu de tu nombre — Consultas. Aqui acaban las peticiones que haces desde Contacto. Cada
envio es un ticket con su codigo, asunto, fecha y estado (abierta, en curso, resuelta). Pulsa uno para
abrir el chat con el equipo y afiadir informacién o adjuntos. Cuando el equipo responde, te llega una
notificacién y un correo. Abajo, el histérico de consultas cerradas.
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Organiza tu evento perfecto

St Gl

1. {Qué tipo de evento quieres organizar?

Que evento quiero

2. ;Qué tipo de proveedores necesitas?

Selecciona los principales (podras afiadir mas después)

Fotografia, videoy
audiovisuales

Dj's, misicos, técnicos y

Catering, restaurantes y
© iluminacién

== reposteria @

ﬁ Alquiler espacio
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Decoracién Invitaciones
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Mobiliario y montajes

Organizador de eventos, ‘
Weddings, y Marcas de
fiestas

Q, Buscar Proveedores

ﬁ Detalles y regalos +z Personal E. Alojamiento
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Fig. 3. Menu de tu nombre — Consultas.

Inicio Nosotros @ Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

eventsi@
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Isabel Moreno Cruz A

Mi cuenta

Comunidad / Mi perfil
Mis eventos

Planos 2D y 3D

Mi equipo

Mis servicios

Empresas colaboradoras
Cédigos de descuento
Mensajes o

Mis reservas
Transacciones y Pagos
Valoraciones
Reclamaciones
Notificaciones @
Consultas

Servicios a Proveedores

Cerrar sesion

Isabel Moreno Cruz v

Mis consultas

Consulta y sigue el estado de tus tickets de soporte.

Bisqueda Estado Posterior a Anterior a

/ mm / aaaa

[

Buscar por ticket o descripcion Todos los estados v dd / mm / ac

No tienes consultas activas

Cuando generes un ticket de soporte aparecerd aqui.

> Histérico de consultas cerradas

Enlaces Utiles Mantente al dia

eventsipr

Politica de privacidad

Sé el anfitrion de tu evento y colabora con nosotros para lograr una experiencia

Politica de cookies
inolvidable.
Términaos y condiciones

Fig. 4. Mis consultas: tickets activos, filtros e histérico.

e Actualizar

[ 4

CONSEJO. Cuando escribas desde Contacto, incluye el codigo del evento o de la factura, y una
captura si es un fallo. Antes de abrir una consulta, prueba con el asistente: muchas dudas se

resuelven al momento.
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2 - Preguntas frecuentes

Menu superior — Preguntas Frecuentes. Dos pestafas: Clientes y Proveedores (la de clientes te
sirve para entender lo que ve el otro lado). A la izquierda, el indice por temas: reservas y pagos,
modificaciones y propuestas, comunicacién e incidencias, Organizador IA. Cada pregunta se
despliega con su respuesta.

Ademas de las preguntas, en esta pagina estan los videos explicativos y la guia completa en PDF.

Nosotros @ Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto P Isabel Moreno Cruz v

eVQnTS@F Inicio

PREGUNTAS & RESPUESTAS

inpice Reservasy pagos

Reservas y pagos

Modificaciones y

CLIENTES

Cémo reservar servicios y céme funcionan los pagoes.

propuestas
Comunicacion e

incidencias

Organizador |A

Fig. 5. Preguntas frecuentes: pestafia Proveedores e indice por temas.

iComo reservo un servicio?

Busca el servicio en el buscador, abre su ficha, selecciona dia,

herarie y nimero de asistentes, anadelo al carrito y confirma.

Recibirds la confirmacién en "Mis eventos”

:Cuando se cobra la reserva?

En reservas inmediatas, el importe queda retenido y se cobra

automaticamente cuando el proveedor acepta. En propuestas

a medida, se cobra al aceptar ti la propuesta del proveedor.

iComo se realizan los pagos?

Los pagos se gestionan de forma segura a través de Eventstur

con la tarjeta que tienes guardada. El cargo se realiza cuando

el proveedor acepta el servicio, siempre segin las condiciones
de cancelacion.

¢Puedo cancelar una reserva?

Si. Cada servicio tiene sus condiciones de cancelacion, visibles
en la ficha y en el detalle de la reserva. Segin la antelacién
puede aplicarse una penalizacién.

eventstur - Manual del proveedor - Ayuda, contacto con eventstur e incidencias



3 - Asistente de eventstur

Es el boton rojo con auriculares que ves abajo a la derecha en todas las pantallas. Es el primer sitio
al que ir cuando tienes una duda: responde al momento, a cualquier hora, a partir de las preguntas
frecuentes de la plataforma.

1. Pulsa el botén rojo. Se abre el panel “Soporte Eventstur”.

2. Escribe tu pregunta con tus palabras (“¢,como cambio mis condiciones de cancelacién?”,
“;cuando se cobra la sefial?”) o pulsa una de las preguntas sugeridas.

3. Lee la respuesta. Si te sirve, listo. Si no resuelve tu caso, el propio asistente te lleva a Contacto
para abrir una consulta con el equipo.
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Organiza tu evento perfecto

Bisqueda Guiada Bisqueda Directa

1. ;Qué tipo de evente quieres organizar?

[ Que evento quiero 43 Soporte Eventstur

2. EQUGHPD de Pm“dor.s necesitas? Hola < Soy el asistente de soporte de
Eventstur. Pregintame lo que necesites
Selecciona los principales (podrés afiadir mas después) y buscaré la respuesta en nuesras

preguntas frecuentes.

= Catering, restaurantes y fg Dj's, misicos, técnicos y

it Alquiler espacio reposteria iluminacion

Actividades y ﬁ

el ey Mobiliaric y montajes

ﬁ Detalles y regalos -': Personal H. Alojamiento

© :Como reservo un servicio?

@ ;Como se realizan los pagos?

@ ¢Cuando se cobrala reserva?
Q, Buscar Proveedores

Escribe tu pregunta...

Fig. 6. El asistente abierto: escribe tu pregunta.

NOTA. El asistente no cambia nada en tu cuenta ni en tus reservas: solo responde. Para
modificar datos bloqueados, reclamar un cobro o reportar un fallo hace falta una consulta con el
equipo (bloque 1).
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