REGISTRO ENTRETENIMIENTO, ACTIVIDAD, TALLER,
SHOW A DOMICILIO
Auténomos, empresas y particulares.

Trabajamos con proveedores verificados para garantizar la calidad de los servicios. Eventstur es quien aprueba los
servicios registrados.

1. Registrarse (Personalidades: Particular, Auténomo, Empresa/Agencia/Entidad)

PASO O: Introduce en la bUsqueda de Google, Safari, Yahoo...): eventstur.com
PASO 1: Clic en “Registrarse”
Al lado tienes la bandera por si necesitas cambiar de idioma con opciones: Espaiol, Cataldn o Inglés.

Organiza tu evento perfecto

e m

PASO 2: “Proveedor”

¢Como qué quieres registrarte?

]

Cliente Proveedor

(Ya tienes una cuenta? Iniciar sesién


http://eventstur.com

PASO 3: Introducir tus datos y

NOTA 1. :Qué “R nsable” indicar? Preferiblemente el propietario o el director. Si no es
posible, se puede poner al responsable de eventos o al responsable comercial, ya que después se podra
afadir mas gente al equipo. Pero si el responsable de eventos se va algun dia, siempre mejor registrar de
primeras el propietario/director.

Clic en *"Registrar”

Una vez verificado tu correo, ya podrds iniciar sesion.

eventsi@r Nosotros @ Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

f & Registrarse como: Proveedor \

Tipo de empresa* Nombredelaempresa®  CIF Nombre*
Segundo apelido oni Rol enla empresa*
Provincia® Municipio Cadigo postal *

Direccién™ Correo electrénico ™ Controseda* Repetir contrasefa

G Registrarse con Google

PASO 4: Dirigete atu correo electronico. Recibiras dos emails:
1. Contrato de colaboracion: deberds firmarlo si estds de acuerdo con los términos y condiciones,
ya que no podrds recibir reservas hasta que esté firmado.
2. Verificacién de correo electrénico: dispones de 72 horas para verificar tu email. Si no lo haces
dentro de ese plazo, no podrds volver a iniciar sesidon. En ese caso, deberds ir a la seccién

“Contacto” en la barra de mend superior de Eventstur.

1o de provesdor - Erents 30

FontstuaR0s L
Forma el conatode ... 073




1. Iniciar sesion
Introduce en la busqueda(Google, Safari, Yahoo...): eventstur.com; e iniciar sesién. O entra desde tu

correo en Verificacion de correo electronico.

Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

Organiza tu evento perfecto

Blsqueda Guiada Bisqueda Directa

1. ;Qué tipo de agente eres?

2. ;Qué tipo de evento quieres organizar?

3. ;Qué tipo de proveedores necesitas?

¢} Espacios £ Catering J3 Misica [E] Fotografia

v Decoracién .8 Persona
Vv - -

Y Entretenimiento g Meber

Q Buscar Proveedores

Contacto Iniciar sesién Registrate

Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad

Iniciar sesién

cia sesién para acceder al resto de funcionalidades

Correo electrénico

Contrasefia

a

¢Recordarme?

Has olvidado la contrasefa?

Iniciar sesién
o I .
G Inicior sesién con Google

enes una cuento? Creauna cuenta


http://eventstur.com

2. Meno

3.1 Menu superior

eventsi@r e [ precUniesFretenies Comunidad Contacto

Inicio @ Te deriva a la pagina principal de bisqueda para que puedas empezar a organizar tu
evento.

Nosotros 2 Landing explicativa de qué es eventstur.com.

Preguntas frecuentes > Videos explicativos, guia y preguntas frecuentes de eventstur.com
tanto de cliente cdmo de proveedor.

Comunidad (No activo)? Red social y apartado colaborativo dénde tienes tu propio perfil
dénde publicar los eventos realizados y etiquetar a los proveedores con los que has trabajado y
ver lo de otros usuarios. Poder interactuar con otros usuarios. (Apartado 8)

Contacto 2 Via de comunicacién principal com eventstur.com para cualquier consulta e
incidencia. (Apartado 10)

3.2 Menu lateral desplegable

Contacto (=] Raquel Fer Ripoll A a. Micuenta
b. Mensajes
c. Notificaciones
d. Consultas

Mi cuenta

Mensajes

Notificaciones

Consultas

e. Miseventos

Mis eventos

Ajustes de la cuenta

f. Ajustesdelacuenta

Cerrar sesién

g. Cerrar Sesion


http://eventstur.com
http://eventstur.com
http://eventstur.com

a. Micuenta

bmunidad Contacto E Raquel = ‘er Ripoll A

1

2

Mi cuenta

Mensajes
Notificaciones
Consultas
Mis eventos
Ajustes de la cuenta

Cerrar sesiétn

Preguntas Frecuentes Comunidad 3 [ =] Roquel Ferrer Ripoll

Mi cuenta

Condicionesy
contrato de
colaboracién

O Verificacién de cuentaincompleta

Verificacion
de cuenta

Raguel

Raquel
Segundo apellido

Fecha denacimisnto * Nomaro de mévil *

/372026 “~m 682924516

Datos
Q Direccién = Beampon pendients persona Ies

Pais® Provincia®

Datos personales: Rellenar los campos vacios para tener un perfil completado.

Algunos de los campos se te los permite modificar; cualquier cambio que quieras modificar puedes crear
un ticket en “Contacto” del meni de inicio a través de eventstur.com.

Generar contrato. En caso de que cambie alguno de los datos personales relevantesen puedan afectar
al contrato de colaboraciéon, podrds modificar la informacién y volver a generarlo.


http://eventstur.com

Verificacién de cuenta. 1 IMPORTANTE | Los clientes no podrén reservar tus servicios hasta que la

cuenta no esté verificada. Puedes hacerlo ahora o puedes dejarlo para mas tarde y continuar con el

registro. Esta verificacion sirve para corroborar que detras del registro hay una persona, empresa real.

Los pasos para verificar sén:

Clic en “Completar la verificacion”

Mi cuenta

Via y e iha s campes de fu cuenio

F: Y Camrpos necesorus

Cerple'a e compos

NervleE OF W eSS CF

@ verificocin de cuenta incomplata

o CUETIN OIS [RECE e

e

o porn diaponer de fod o Feneiorolidedes

MOTET ST Pab Provnom Moo

L A Datos de lo empresa 3 3 carnpin perd e
picture
Tipe de emprass * Nombre de o ermpress *
Auhdnemo o
Raguel Fete Farpn ea nbigTinen
(= Mirmers de méwil *

-

Subir el documento correspondiente y clic en “Enviar verificaciéon”

Requisitos de validacion

Completa las compos necesarkas para que Eventstur pueda validar fu cuenta

DM o Corné de conducir (ambas conas) * *

1

Haz clic para ssleccionar archives

& arraetra v susha agu

Enviar verificaciés

Quedara la verificacion pendiente a aprobar por el equipo de eventstur. Y puedes seguir con el

registro.



Seguimos con el registro y toca crear los servicios.
Vamos al menu desplegable de arriba a la derecha, y clic en “Mls servicios”

b. Misservicios

Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto - Roquel Ferrer_~

i Panel de gestién
Mi cuenta 0% 2D v

dita mpos de tu cuent plalo

A\ Campos necesarios

Mensajes

Nofificaciones

Consultas

Mis eventos
Q) verification_completed_title W Generar contrate
Ajustes de lo cuenta

de la empresa, CIF, Pais, Provincia, Municipio, Cédigo postal Cerrar sesién

User prom. A Datosdela empresa 3 3com
picture
Tipo de empresa * Nombre de la empreso *
E Autbnomo v
Raquel Este campo es obligatorio
cIF* Nomero de mévil *

Secciones

eventsiir Inicio Nesotres & Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto 8 Raquel Ferrer v

Mis Servicios
Gestiona y organiza fodos tus servicios

Buscar servicios

Filtrar por
Categoria
A Espacios
25 Catering
= Mobiliario
7 Decoracién
1 Misica
) Fotogrofia
dy Entretenimiento

X
S Personal




Antes de crear la oferta, te recomendamos tener un esquema parecido a lo siguiente:

Editar/configurar servicio ENTRETENIMIENTO, ACTIVIDAD £

TIPS Y ESQUEMA antes de crear un servicio de ACTIVIDAD en eventstur.com

En Eventstur puedes configurar packs preestablecidos de servicios para que el cliente (particular,
empresa o entidad) de forma diferenciada o igual para todos, tenga una primera vista clara de todo lo
que ofreces y pueda generar un presupuesto inicial de forma auténoma.
Estos packs funcionan como servicio a contratar directo para el cliente o cdmo un primer filtro, aunque
posteriormente, antes de cerrar la reserva, el cliente podrd contactar contigo a través del chat. En ese
punto, podrds ajustar la propuesta e incluir todos los extras, necesidades o preferencias especificas
detectadas en la conversacion.
En cada uno de los servicios hacer un esquema de:

1. Politicas de pagos y cancelacion

2. Imagenes de diferentes eventos

3. Servicio: Puedes crear diferentes packs de servicios:
EJEMPLO:

- KARTING FIESTA CORPORATIVA (coffee, presentacion, celebracién...) + CELEBRACIONES PARTICULARES
Dia completo (9h) + horas extras (de 30 a 100 pax) interior y exterior y poner en descripcién: “Para montajes
mas grandes escribenos.”

- HUMOR AMARILLO BODA basic 30-100pax aperitivo+fiesta (9h)+horas extras (de 30 a 100 pax) interior y
exterior

- SHOWCOOKING BODA completo 30-100pax ceremonia+aperitivo+fiesta (9h)+horas extras (de 30 a 100
pax) interior y exterior y poner en descripcién: “Para montajes mds grandes escribenos.”

- PAINTBALL TEAMBUILDING FIESTA CORPORATIVA (coffee, presentacién, celebracién...) +
CELEBRACIONES PARTICULARES mediodia (4h) + horas extras (de 30 a 100 pax) interior y exterior y poner
en descripcién: “Para montajes mds grandes escribenos.”

Servicios no incluidos:
- lluminacién
-  Soffleer
- Microfonos
- DJ



IMPORTANTE: PRIMER DEBES CREAR EL ESPACIO
¢Lo alquilas también por separado? ;O sélo con la actividad?

CREACION ESPACIO

Editar/configurar servicio ESPACIO A :

TIPS Y ESQUEMA antes de crear un servicio de alquiler de espacio para eventos en eventstur.com
Si eres propietario de un sélo espacio hacer un esquema de:

o

Si eres una agencia o propietario de mas de un espacio necesitamos que crees cada espacio por
separado y en cada uno de ellos hacer un esquema de:

Politicas de pagos y cancelacién.
Imagenes de diferentes eventos
Servicio = Espacio

N~

Areas de espacio que tenéis
Las que se puedan alquilar por separado, y las que no o sélo por packs.

EJEMPLO:
ESPACIO: MASIA CONGOST

Area: SALA GRANDE 1 (puedes diferenciarlo hasta por tipo de evento)

Sélo alquiler sala:
- Horario disponible
- Porhoras100€/hde 12 a15y 150€ de 15 a 19h (Indicar min horas)
o Por evento (min 4h /100€ + 50€ la hora extra = minima facturacién). (Indicar min facturacién)
- Variaciéndias festivos: fin de afio, san juan...
- Variacién segin el nOmero de asistentes
Sala con precio de la actividad o precio alquiler cuando se coje men(
- Min personas
- Actividad
- Horario disponible
- Porhoras 100€/hde 12 a 15y 150€ de 15 a 19h (Indicar min horas)
o Por evento (min 4h /100€ + 50€ la hora extra = minima facturacién). (Indicar min facturacién)
- Variacién dias festivos: fin de afio, san juan...
- Variaciéon segin el nimero de asistentes
Capacidad:
Servicios incluidos: Persona responsable durante el evento, proyector, decoracién floral estdndar, centro de mesa, 50 mesas y
50 ssillas.
Servicios no incluidos que podéis ofrecer: proyector, altavoces, mobiliario, actividades, camareros, limpieza...

area: SALA GRANDE 2

area : SALA PEQUENA

area: Terraza

PACK 1: SALA GRANDE 1+ SALA PEQUENA + TERRAZA
PACK 1: SALA PEQUENA + TERRAZA



Empezamos...

1.

Clic en “Crear Nuevo Servicio”

Mis Servicios

1. Introducir Nombre del servicio Es el
nombre que les aparecerd a los clientes.

2. Seleccionar Categoria: ESPACIOS

3. Clicen“Crear”

En el menu de la izquierda, clicen
=== “Mi descripcion”

Edicién de Servicio

Midescripcién

formacinbises Y tendrds que introducir la Informacion basica
del servicio:

Nombre del servicio: Mismo que has afadido al
crear tu servicio y el que verd el clienteEJEJMPLO:
e MAS CONGOST

““““““ Y es el nombre que ven los clientes.

Descripcion genérica: Descripciéon genérica del
espacio. Posteriormente cuando crees dreas o
packs de espacios, al cliente se le sumard esta
descripcion mds la que le pongas especifica del
drea o pack concreto. Si quieres poner diferentes
descripciones para cada drea sin una genérica,
aqui, dejalo en blanco.

Imogen principal

Direccidon: Ubicacidon del sitio.

Idiomas

Correo de contacto: El genérico de atencién al
. - cliente.

Teléfono: El genérico de atencién al cliente.




Redes sociales

ssssssss

Condiciones de reserva
(o3

Focsbook

Reservas no directas

Imagen principal: Imagen de portada en la
bisqueda del cliente. Se puede adjuntar de tu
equipo o arrastrar.

Idioma del anfitrién: Lenguas habladas en total
que pueda ofrecer todo el servicio.
I\ Clic en “Guardar Cambios!”

Redes sociales:
Nombre redsocial/comunidad eventstur
Tiktok
Instagram
Facebook
Web
Otro
I\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Esperar a Cambios Guardados (en
verde).

Condiciones de reserva:
Elegir la opcién: Reserva directa o Reserva no
directa (recomendada)
Reservas directas: En el momento en el que
cliente reserva, no hay validacién de la reserva,
llega el pago al instante, y la reserva quedarda
confirmada.
Reservas no directas: | Recomendado 24h-48h
!
Cuando el cliente realiza una solicitud de
contratacién, se trata de una reserva real, con
una respuesta en “24h, 48h, 5 dias. " horas, el
sistema realiza una pre autorizacién del pago: el
importe se congela retirdndose de la tarjeta del
cliente, pero adn no se transfiere ni al proveedor
ni a Eventsur.
Si el proveedor acepta la reserva dentro del plazo
indicado, el pago se procesa automaticamente.
Si el proveedor rechaza o no responde dentro del
plazo, el importe se devuelve automdticamente al
cliente.
I\ Clic en “Guardar Cambios!”




Métodos de pago y politicas de cancelacion

Impuesto en el servicio

IRPF o x IRPF

+ Addirimpuesto + Asodirimpuesto

Paga sefal y Pagos

Puedes establecer los difarentes momentos de pago de tu servicio

Mismo dia de la reserva ~

Enellugar del evento
% deltotal de la reserva 2l de cobro: Efe

Pagay seiial EJ: 20%

Paga sefal y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentes de pogo de tu servicio

© Através de eventstur
bro: Trar

En el lugar del evento
20 % del tofal de la reserva Canal de cobro; EF

Mismo dia de lo reserva hd

Métodos de pago y politicas de cancelacion:

Impuesto del servicio Todos los precios que
introducirias posteriormente en el catdlogo del
servicio (mds adelante) deben ser sin IVA, y aqui

debes introducir los impuestos que se deben
incorporar _en tus recibos. Puedes diferenciar los

impuestos que se aplican alos servicios en funciéon
de si quien te contrata es un particular o una
empresa.
Particulares dados de alta en el modelo 036/037
se tratan cémo auténomos.
Tabla a tener presente:

Si eres empresa o entidad:

+ Cliente: empresa - +21% IVA
« Cliente: auténomo - +21% IVA
« Cliente: particular - +21% IVA

Si eres auténomo:

« Cliente: empresa = +21% IVA y -15% IRPF
« Cliente: auténomo - +21% IVA y -15% IRPF
o Cliente: particular - +21% IVA

Si eres particular:

« Cliente: empresa - normalmente sin IVA ni IRPF (no es factura, seria acuerdo puntual)
« Cliente: auténomo -> normalmente sin IVA ni IRPF

« Cliente: particular - sin IVA ni IRPF

Y se puede poner los impuestos en cada servicio,
porque depende del servicio/actividad puede
variar.

Puedes aiadir si hay cualquier otro impuesto a
aplicar para tu servicio.

Si cobras en efectivo fuera del portal, igualmente
el importe al cliente debe ser minimo con un
impuesto.

Paga seiial y Pagos

Pago de la reserva + temporizacion de pagos
Sigue los pasos de las pantallas de la izquierda.
Aqui debes configurar los tiempos que quieres
que te pagues.

Caso genérico/estandar de ejemplo:

Escribir 20% y en el desplegable “Momento de la
reserva” (paga y senal)

Clic en “AnRadir”

Y aparece otra condicion

80% pago desplegable “Dias antes del evento” y
escribir los dias ej: 15 o 7 dias.

El total debe ser el 100% del importe del servicio.



Paoga sefial y Pagos

Pusdes o iablecer los diferentes mamentos de poga de 1 servcic

Frevis do uantatr
Mismo dio de la reserva v "
% del totol de ks reservo ara b EF

+ Adodir

Paga sefial y Pagos
Pueds estatlocor los dHfarentes momentos de pago de by servicss

) O Atravis de aventstur
Mismo dia de lo reservo v :

En ol lugor del eventc

% del totol da la reserva

Paga senal y Pagos

Puedos establacer los dferentes momentos 38 pago de fu servicss

© Através de eventshur
Misma dia de lo reserva v - -

Enellugar del evento
20 % deltotal de lo reservo

Mismo dia de la reserva )
Enel lugar del evento

% deltotaldelareserva

Resto del pago 7 dias antes del evento EJ: 80%

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de paga de fu servicio
© A travis de eventsiur
Misma dia de la reserva v - -
En el lugar del evento
20 % delfotal dela reserva - F
. O Atravis de
Dias antes del evento v dias

Enellugar

Mismo dia de la reserva

[ Dias antes del evento ‘ v
El mismo dia del evente (indiferencia si antes o después)

€l mismo dia del evento antes de que empiece

El mismo dia del evento al finalizar

Paga sefal y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de fu servicio

© Atravésde eventstur
Mismo dia de la reserva v

Canal de cobro: Transferencia ¢

Enellugar del evento

20 % deltotal delareserva anal de cobro: Efectiv

" O Através de eventstur
Dias antes del evento v 7 dias ol de onsferencis o farjeta

Enellugar del evento
80 % deltotal delareserva nall de cobro: Efectiv

arjeta o

fectivo y tarjet

AUn asi cada proveedor puede incorporar sus
politicas de pago.

En cada pago, linia, puedes elegir si quieres que el
pago se haga:

A través de eventstur:
. Recomendado | Pagos
automatizados a través de la pasarela de
pagos “Stripe”, no tienes que estar
pendiente de los tiempos y pagos por
parte del cliente, es automdatico y tienes
menos posibilidad de impagos.

En el lugar del evento / fuera de
eventstur: Sélo recomendable si quieres
cobrar en efectivo o si tu sistema de
facturacién especifico. Aqui tu eres el
responsable de cobrar al cliente, y si no te
paga fuera de la pasarela, tienes la
responsabilidad de ir detrds. Puede ser en
efectivo, tarjeta, transferencia o cémo
pactes con el cliente.

Pasados “x” dias, se te cobrard la comisiéon
de eventstur cémo un “Comisibn como
gasto por promocién”, dado que el cliente
tiene la reserva registrada en el portal.

I\ IMPORTANTE: En caso de que el cliente elija el
método de pago de pagar por “Transferencias sin

SEPA", que solo pueden los clientes que sean una
empresa o entidad, el pago deberd realizarse

mediante transferencia bancaria fuera de la

plataforma de forma obligatoria, con un plazo por

defecto de 30 dias desde la emision de la factura, al

IBAN indicado en los datos de facturacion del

proveedor. Esta condicion se mostrara tanto en el

momento de la reserva como en el apartado de
detalles de la misma, aunque durante el proceso
puedan aparecer métodos de cobro estandar.



Paga sefial y Pagos

Pued diferent os d detu servicio
© Através de eventstur
Mismo dia de la reserva v o
Canal de cobro: Transferencia o tarjeta
) Enellugar del evento
20 % deltotal delareserva Canal de cobro: Efectivo, farjeta o efectivo y farjeta
© Através de eventstur
Dias antes del evento v 7 dias

Canal de cobro: Transf

Enellugar del evento
% deltotal delareserva Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efectivoy tarjeta

ia o farjeta

Pasarela de pagos eventstur (recomendable)

Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferenfes momentos de pago de tu servicio

© Através de eventstur

Mismo dic de la reserva v
5 5 Canal de cobro: Transferencia o farjeta
O Enellugar del evento
2 % deltotal de lareserva Canal de cobro: Efectivo, farjeta o efectivoy tarjeta
través de eventstur
Dias antes del evento v 7 dias/
anal de cobro: Transferencia o farjeta
Enellugar del evento
80 % delfotal delareserva W Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efectivo y tarjeta

En el lugar del evento / Fuera eventstur:

Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

O Através deeventstur

Mismo dia de la reserva e Canal de cobro: Transferencia o
Enel lugar del evento

20 % del fotal delareserva Canalde cobro: Ef
Através de eventstur

Dias antes del evento v 7 dias

Canal de cok

arjeta

el lugar del evento
80 % del fotal delareserva

‘Canal de cobro: Efectivo, fectivo y farjeta

rieto

Tarjeta

fectivo

-

o
Resto del pago El mismo dia del evento EJ: 80%

Paga sefial y Pagos

Puedes establ pago de tu servicio
O Através de eventstur
El mismo dia del evento (indiferencia sl anfes o despu... v e T ) §
Enellugar del evento
1 da cobro: Efectivo, farjat tvo y tarjet
[ Mismo dia de la reserva ]

Dias antes del evento

El mismo dia del evento antes de que empiece

El mismo dia del evento al finalizar



Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

Através de aventatur
El mismo dia del evento indiferencia si ontes o despu.. e Tromsfaren

E g do vt
X del fotaldeloreserva W 0 ro: E fe arjet
T

Modificaciones y cancelaciones
Medificaciones y cancelaciones Seguir a las pantallas de la izquierda

o dias anfes del dia del evento es posible cancelar O % v delprecio otal de & 6. Conel

néri tandar jemplo:
Caso genérico/estdndar de ejemplo

A 4

365 dias antes del dia del evento es posible cancelar O % v delprecio fofal de la reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobré.

Modificaciones y cancelaciones

Escribir “365” dias se puede cancelar

Modificaciones y cancelaciones

[ “100%”
R PRC—— e [P . e A

Modificaciones y cancelaciones CIIC en “Aﬁqdir"

365 dias antes del dia del evento es posible cancelar 100 % v pr rva. Conel

=

A g

Modificaciones y cancelaciones

365 dias anes del dia del evento es posible cancelor 100 % v del

N e IR . . Escribir “120” dias dias se puede cancelar el 80%

A 4



Modificaciones y cancelaciones

365 dias anfes del dia del evento es posible cancelar 100 % ~ el precio folal de Ia reserva. Con el mismo canal de cobiro que s cobrs,

30 dios anies del sia del evertio es posible cancelar 85 % “ del preeso tetol de o reserva. Con el mismo canal de cobro gue se cobré,

15 dios antes dal dia del avanto.ss p 50 % v del preciofotol da ko reserva. Con

dios antes del dia del evento e posible cancelar 20 x v del preco totol de fo reserva. Con

Fianzas

Mismo dia de areserva v €

Métodos de facturacion con eventstur

ur cobra unT5% de 10%) del

fecha del evento), después de 7 dias de su

n (RD 1619/2012).

Escribir “15” dias antes del evento se puede
cancelar el “0%” (ni modificar).

Méximo 4 condiciones.

Puedes poner las condiciones de cancelaciéon que
quieras, las anteriores son una propuesta
genéricica.

RECOMENDACION:

Si eres un profesional con muchas reservas
recomendamos ser mds estricto en la flexibilidad
de cancelaciones.

Si eres un profesional con pocas reservas,
recomendamos ser lo mas flexible posible. Es
decir poner 365 dias el 100% y 2 dias antes del
evento el 0%.

Dias limite de cancelacién para todo proveedor 2
dias antes, no te permitira poner O (mismo dia del
evento). Es decir el cliente por normativa del
sistema no podrd cancelar su evento 2 dias antes
como minimo.

Fianzas: Cobrar una fee por posibles dafos, a
devolver si no hay ningin dafio o perjuicio. Esta es

un depésito, no se factura ni tiene impuestos.

Métodos de facturacion con eventsur

1. Gestionado por eventstur. /| Recomendado si
eres autonomo y empresa |

En este caso, el proveedor cobra sélo a través de la
pasarela de pago (a no ser que cliente elija
transferencia) y eventstur genera una “factura a
terceros” siendo tu el emisor, el dia del evento, segln



IBAN/CUENTA

ES53721003219732100899228

Datos de facturacion

Datos de facturacién

((utizor doos axstentes Crear noever doto

el tipo de cliente que realiza la reserva (particular,
empresa, entidad o AAPP) y tu no te tienes que
preocupar por nada. Se aplica el sistema Verifactu con
firma de Eventstur (dado que existe contrato vy
aceptacion mediante checkbox) o el caso de AAPP, se
deberd enviar la factura en el formato
correspondiente. Eventstur cobra la comisidon de
forma automatica el dia del evento. Si existen extras,
se aplicara el mismo procedimiento y normativa.

2. Gestionado por proveedor. | Recomendado
si eres particular |

En este caso, la gestion corre a cargo del
proveedor. El proveedor es quien realiza el cobro
a través de la pasarela de pago y quien debe
emitir 'y subir la factura correspondiente.
Asimismo, si el cliente es una AAPP o requiere un
formato especifico, el envio de la factura en dicho
formato es responsabilidad exclusiva del
proveedor. Eventstur no interviene en la
facturacién al cliente final, pero si aplica su
comisién, que se cobra el dia del evento. En caso
de existir extras, se seguird el mismo
procedimiento: el proveedor los factura y sobre
estos también se aplicard la comisién
correspondiente.

IBAN: NUmero de cuenta al que se querrd cobrar
el servicio.
Clicen .1\ GUARDAR CAMBIOS |

Datos de facturacion:

Puedes introducir unos datos de facturacion
distintos para cada servicio.

Si no introduces nada, por defecto se cogen los
datos que has introducido en “Mi cuenta” al
registrarte.



Una vez crees un servicio con unos datos de
facturacidn, si creas mds servicios en caso de ser
los mismos, no deberds volverlos a introducir , sino
que podrds clicar en “Utilizar datos existentes”,
pero la primera vez si debes clic en “Crear nuevos
datos”. A veces por defecto te pueden salir los
datos de “Mi cuenta”.

Datos de facturacién

Razén social NIF/CIF
Direcidn fiscal Piso, puerta (opcional)
Municipio Cadigo postal Provincia

Emaildo facturacién Teléfono.
roquelferrer2609@gmal.com

1BAN Titular dela cuenta

‘ Rellenar los datos minimos.
‘ ez Y en caso de tener que rellenar datos extras, clic en
“Mostrar mas opciones”

Rellenar los datos extras en caso de ser necesario
para tu facturacién.

Y clic en “Crear datos de facturacion”.



stripe  Connect

Stripe connect: PASARELA DE PAGOS
EVENTSTUR:

Si ya tienes una cuenta en stripe en otro negocio,

dale clic en “Utilizar cuenta existente”
Sino la tienes o no la sabes “Crea una nueva”.

stripe Connect

e Utiliza cuenta existente:

Si es la primera vez que te registras, tendras que

Stripe C
Para poder cobrary recibir pagos de for

. crear una (seguir con el documento).

clientes no podrén pagr s servicos.

10 podras emitic

stripe Connect

Clic en “Utilizar cuenta existente”

Stripe C:

Para poder cobror y recibir pogos

proveedores como para cent

Cuentas disponibles

roquelferrer2609@gmoi.com - Raquel

roquelferrer2609@gmoil.com - Raquel

Selecciona la cuenta existente.

stripe Connect

Stripe Connect es el sistema de cobros de Eventstur y crear y conectar onnect es un

para p p\umf:rmu PY

Crear una cuenta

finaly gesfionar autométicame

Stripe.

los pagos: Eventstur

forma automét

. 10 podrés emitir

proveedores como para clientes.

—
Utiiza cventa existente (I

stripe Connect

Stripe Connect s el sistema de cobros de £ conectar Connect

automaticos . fanto para

PASO 1: Clic en “Crear una nueva”

Para poder cobrar y recibir pagos de form

poder uf

Eventstury

Stripe. Si los
podré cobror al cliente finaly gestionar avtométicamente los pagos: Eventstur fe

transferira el importe que 3
o a +unombre.

proveedores como para clientes.

re——

pora

7 onnecT

Nombre comercial

NIF/CIF Nombre
Raquel
Apelidos Teléfono

\ Ferrer

PASO 2: Rellenar los campos y dar clic en
“Crear”.

Crear cuenta de Stripe Con



IBAN/CUENTA

stripe Connect

@ eventsur

Eventstur colabora con
Stripe para ofrecer pagos
sSeguros y servicios
financieros.

& Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Contacto
Condiciones
Privacidad

Espariol ES) ¢

@ ventsor

Eventstur colabora con
Stripe para ofrecer pagos
Seguros y servicios
financieros.

& Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Contacto

Condiciones
privacidad

Espafiol (ES) &

Iniciar sesién en Express

(s
“

Enviamos un mensaje de texto
a tu movil

PASO 3: Clic en “Haz clic en rellenar registro en
stripe connect”

PASO 4: Rellena el formulario de Stripe. Sigue
todos los pasos y rellena los campos de stripe. Al
terminar el formulario, te va a redirigir a
eventstur para seguir con el registro.

Rellena todos los campos (aunque ponga
opcional) o la cuenta no estard activa
correctamente.

Introducir correo comercial o dénde quieras
recibir las notificaciones de “pagado”.

PASO 5:
Te van a pedir el coédigo de verificacion (SMS) del
nUmero de teléfono introducido anteriormente.



(@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

- Wolver a Eventstur

Esparol (E3) 2

@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

- Volver a Evertstur

suueed oy stripe
Congicnes
fam—

Espafial (£5) &

) atos perscnaies

Verifica tus datos personales
E ccapila para verficartu dentided,

Fravincia

Hdmers de teléfone

= 134 682924576

4Eres ciudadano de Espana?

si
N

) Datos perscnles

Verifica tus datos personales

privacidad

Raqual Ferrer Editar
raquaMTeTp IS @gMa com

Fecha de nacimisnta

Demicilio particular ©

Nimero de telétona

R e L

ekres ciudadana de Espafia?

si
na

PASO 6: Rellenar los campos con los datos
personales de la persona encargada del registro
o del propietario de la cuenta (recomendable)

PASO 7:
Cuando marques la opcién de si eres Espaiol o no,
seguidamente:

Introduce el 1 NOmero de documento de
identidad 1\ ;Pone que es opcional, pero sino te
lo va a pedir mds adelante!



) Dutos perscnales «

[ Verifica tus datos personales

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

brivacidad,

 Vohver 8 Evemnatur

Raguel Ferrer Editar

raquErTeMIRGISgMa.com

Facha da nacimisnta

Domicilio particular G

Provincia

4Eres cludadano de Espafia?
os
N

Documento Nacional de identidad (DNI)  Docicna
Powersd by stripe © . .

Candiclanes.

Privacidad

@ evenstur ) Datos el empresa

Datos de la empresa
Eventstur se asocia a Stripe Danos algunos detalles sobre como cobras u obtienes

ingresos con Eventstur.

para ofrecer servicios

financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Ponered by stripe O
Condiciones
Privacidad

Espafiol (ES) &

® eventsur D Datos del banco +

Afade una cuenta para las
Eventstur se asocia a Stripe transferencias
para ofrecer servicios Enviaremos las ganancias que recibas a esta cuenta
financieros seguros.

« Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Condiciones.
Privacidad

Espafiol (ES) &

PASO 8:

Sector actividad: Puedes marcar la opcién que
mds se parezca a tu actividad, aunque es a nivel
analitico, no muy relevante.

La descripcion, puedes dejar la de por defecto:
Servicios para eventos.

PASO 9:

Afadir el tipo de moneda y el IBAN del nUmero
de cuenta donde ingresar y cobrar los servicios y
comisiones.

Y clic en “Continuar”



(D evemtsnur Revisar y enviar

Eventstur se asocia a Stripe ( \
T 68 Mprasa

para ofrecer servicios
financieros seguros.

Emprasaria ndivetus (Rusdnoms) [
Eipata
= e & Everitstur

Datos profapianass

T sl wels [

Datos plblicos
Doscripcdndel cangs on sl extracts e
Bancaris
ANQUEL FERRER

Datos porsanalos

Bl S s

08024 Barceiona B E5

Datos do la transfarencia

At cunnla bancada

PASO10:
En caso de estar todo completado

oty g 0 \M correctamente
Aceptar y enviar.

o

iConfiguracién completada!

Tu cuenta de Stripe

En esta pdgina clic en “Volver a la configuracion
del servicio”



(B Evertatu

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

R —

(@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Pouered by stripe ©
Gondiciones
Privacidad

Espafiol (ES) &

Revisar y enviar

g )

Ermprmaario Individusl {Astéeoma) [

Expaiia

Dtas profesisnalos

Datas piblcas

Dascripsiém e cargs
bameario

oae

Datos porsanales

AN cuenta bancoris

Verificar representante de la
cuenta

Tenemos que verificar a la persona autorizada para
representar a tu cuenta. Confirmaremos la identidad

del representante utilizando la informacién que nos
proporciones y los registros publicos.

O Empezar

Revisa los datos

Verifica la identidad

Omitir por el momento

Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

En caso de NO tener algin campo completado
correctamente:

Clic en editar el campo que no admite cémo
valido.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)



D eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volser a Eventsiur

Powered oy stripe ©
Candiciones
Privacidad

Espafal [E5] &

() Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

 Vhver a Eventstur

Pawesed by Stripe o
Candicianes
Privacklad

Espaol €3] &

¢Los datos personales son

Fegraseniants e la cusnia
el Feerer

No hemos. podido cotejar estos datos personales de
acuerdo con la informacién que nos has
proporcionado

$i parosen comectos, pusdes avanzar al siguanty
paso. Si parecen incarrectos, editalos ahora,

Mombrs legal
Dl Ferrer

Fecha de nacimisnio
26 sapt 200°

Dumicio particular
Plaga Da La Virraina
OB Bacelona B £S

Tekifans
34 882 92 4578

Whodificar datos “

arfs

Verifica la identidad del
representante de tu cuenta

que tu cuenta cumpla con ks

regula ancieras y p empresa. Mis

informacitn sobre la verificacién de identidad

Selecciona un método de verificacion

2 Selfie y documento de identidad con foto
E: 3 U ad con foto

idantidad con fota
Can .

| té pedira verificar como representante de la
cuenta.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Vuelve a verificar tus datos personales

En caso de estar correctos clic en “Continuar”
En caso de estar incorrectos “Modificar datos” y
una vez modificados “Continuar”.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Recomendamos elegir la opcién de verificacion
“Selfie y documentos de identidad con foto” y



@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volver a Eventstur

Powered by stripe @
Condiciones
Privacidad

Espariol (ES) &

tur se asocia a Stripe

r servicios
financieros seguros

ia a Stripe

Prepérate para escanear tu
d

Carga un documento de
identidad con foto

Introduce un documento de identidad con foto
expedido por el gobierno y verificalo con un selfie

utilizando un dispositivo mévil. Puedes obtener mas
informacién sobre los ID validos

La identificacién con foto debe coincidir con estos
detalles

Nombre legal
Daniel Ferrer

Fecha de nacimiento
26 3ept 2001

Tipo de documento de identidad con foto
fonar de una isa de tipos de ID aceptados
Pasaporte
Permiso de conducir
© Documento nacional de identidad (DNI)
Tarjeta de Identidad de Extranjero Card
Tarjota Residencia de Larga Duracién

Atrés

Sigue en tu dispositivo mévil

clic en “Continuar”

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Elegir el documento de identidad y verificacion
que quieras utilizar. Y clic en “Continuar”

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Sigue los pasos de la pantalla y prepara el
documento de identificacion.



(B eveetstur Revisar y enviar

Eventstur se asocia a Stripe K
- ‘oo da empeesa
para ofrecer servicios

financieros seguros.

Eipana

Vet § Everitine

Datos profesionales

Datos do la transferencia

ARESH CuNla bancats

o

iConfiguracién completada!

Tu cuenta de Stripe Connect esté activa. Ya puedes recibir pagos.

—

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Escanea tu dispositivo mévil para hacer una foto
al documento y un selfie, y posteriormente
seguirds desde el ordenador.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Si caso de estar todo completado correctamente
Aceptar e enviar.

Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.



(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Clic en “Volver a la configuracion del servicio”
Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.

Si con STRIPE CONNECT ha ido todo bien, seguimos con el registro:

Disponibilidad para visitas (opcional)

Disponibilidad para visitas

°°°°°°° . o — Si no tienes disponibilidad para atender visitas, no
NNNNNN . rellenar.
HHHHHHH . o, Si no tienes un horario de visitas establecido porque
e [ 4 Lot -] pueden visitar siempre que tengas disponibilidad, poner
——— == = = =) de 00:00 a 23:59 todos los dias i/o entre semana. Y
N deberas aceptar la visita.

Si tienes disponibilidad para atender visitas o pruebas
........... — presenciales,puedes crear:

Diferentes posibilidades:

Todos los dias de la semana con misma franja horaria
Escribir “Horario” y clic en “Anadir”

e introducir las horas del horario.

Algunos dias de la semana con diferente franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Semana” y clic en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Viernes” y clic en “Afiadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.
Todos/Algunos dias de la semana con Horarios partidos
PASO 1: Escribir “Horario: Manana” y clic en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Tarde” y clic en “Afadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.

Elegir el Horario que quieres configurar en el calendario.



4. Periodo de aplicacion del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx" hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto a
2 afos).

a los que quieras
aplicar este horario.
Clic en “Aplicar”

1. IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de forma
automdatica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios
Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.
EXCEPCIONES: Diferente disponibilidad dias puntuales
: : : ej: Fin de afo, San Juan, Navidad...
SEE L oEE oER que tienen una configuracion especifica, se puede cambiar
o=’ om= directamente desde el calendario.

Clic en: “+”

Escribir Nombre Horario
Introducir Horario deseado
Clic en “Guardar”

Diciembre 2026

v e’ e’ we wwnt .t Verresultado en el Calendario.

La solicitud de las visitas para el cliente serdn directas si
teneis disponibilidad, aunque siempre puedes decirle que no
puedes y que ponga otro dia.



Disponibilidad para visitas

Dios defasemana

Horario

nnnnnnnnnnnnnn

Si no quieres sincronizar la disponibilidad de visitas, saltar el
paso que viene ahora y seguir con el documento de registro
en el apartado “catdlogo” para poder empezar a crear tu
oferta.

Sincronizar con GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable)
o calendario/disponibilidad interno. Si utilizas otro
calendario o chanel manager distinto, ponte en contacto
con eventstur en el menu superior “Contacto”)

e Siya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

Clic en “Elegir un calendario existente”

Selecciona tu cuenta de google ya existente.

Sincronizada.



Disponibilidad para videollamadas

[T Conectadoarrmressrsssesss PI— o
Cal

g
fario raquelferrer2609@gmail.com

Horarios + Aadic
e SiNO tienes ninguna cuenta sincronizada con
eventsur. Conectar google calendar:
Clic en “Conectar google calendar” (opcional, recomendable)
Disponibilidad para visitas
Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de acuerdo
acepta las condiciones de uso.
nnnnnnnn J( )( = )= ]
=
'@ setrer s o : Sincronizada.
O Somecon
@® utilitza un altre compte
C )
[
= Disponibilidad para videollamadas (opcional, recomendable)
Misma configuracion que “Disponibilidad para visitas”.




Disponibilidad para videollamadas

Notificaciones autométicas o

e

Edicion de Servicio

Mi descripcién

Informacién bésica

En catdlogo puedes hacer la oferta de tu espacio

Notificaciones automaticas (opcional)

Mensajes automaticos que les quieras por defecto
enviar siempre a tus clientes. Ej: “Gracias por
confiar en nosotros”

En el mend de la izquierda clic en “Catalogo”,
dentro de “Mis servicios”, menu del servicio.

Edicién de Servicio

Seleccion de area

Areasde espacio:

Si tu espacio dispone de diferentes dreas.

Opcién 1: El espacio estd dividido por areas, y
todas o algunas se alquilan por separado i/o
todo junto.

Opciodn 2: El espacio estd dividido por areas, pero
no se alquilan por separado, siempre todo junto.
Se registran las dreas para distinguirlas pero no se
pueden reservar por separado, sino que es todo el
espacio junto.

RECOMENDACION:

Crear primero las dreas, y a posteriori los packs. Ya que tanto las caracteristicas, imagenes, etc que

pongas en las dreas, se transfieren a los packs.




Crear primero la oferta para eventos corporativos y a post eventos bodas, graduaciones y/o

particulares. Ya que tanto las caracteristicas, imdgenes, etc que pongas en las dreas, se transfieren alos

packs.

Edicién de Servicio

Edicién de Servicio

Edicién de Servicio

Seloccién de area

g

I

Seleccién de area

Funciones genéricas:

“Afadir Area”

“Modificar Area”

“Eliminar Area”

(en cas de tener un espacio con mas de una area)
“Vincular disponibilidad” entre areas

Se refiere a que si el cliente alquila una dreaq, las otras
dejan de estar disponibles. Se refiere que si haces
exclusividad de espacio, a la que alquilas una, las
otras dejan de estar disponibles.




Seleccion de area

— (en cas de tener un espacio con mas de una area)
“Crear pack”

Primero tienes que crear o anadir las dreas para

poder crear el pack.

N ] (en cas de tener un espacio con mas de una area)
L | Escribir el Nombre al pack, y seleccionar aquellas
areas que lo van a formar.

Clic en “Guardar”

,,,,, =)

‘.E r— =]

‘E ,,,,,

== | (en cas de tener un espacio con mas de una érea)
(= ] Y pack creado.

= (en cas de tener un espacio con mas de una area)
“Eliminar pack”

Edicién de Area:

= Si tu oferta en la drea puede variar segin el tipo
de evento, bodas, coffee breaks, comidas, cenas,
fiestas...recomendamos hacer una configuracion
“General”, para las cosas en comUn que tengan
e todos ellos. Y posteriormente ir a “Tipo de cliente
y eventos” donde cargar la configuracién general
y poder hacer las configuraciones especificas a
partir de alli (disponibilidades, precios, servicios

i

,_
i
£

H
i
i




Opciones de clavler

Edicién de Servicio

incluidos y extras...) en cada caso.

Pestana “General”

RECOMENDACION: Empezar por esta pestana
de “General”, configura todo lo que todos los tipos
de eventos corporativos o todas las posibilidades
lo que tengan tengan en comUn todos los eventos
en el alquiler del espacio, ya sea: caracteristicas
del espacio disponibilidad, servicios incluidos y no
incluidos, y a posteriori ya los seleccionara segun
el tipo de evento o no.

Pestaiia“Tipo de cliente y eventos”
Una vez puesto lo “general” configura tu oferta
segun el tipo de evento.

Edicién de Servicio

Configuracién del Area segin:
“Tipo de cliente y evento”

Seleccionar aquellos tipos de eventos que si que
se pueden hacer en esta drea de espacio.
Por defecto te vienen todos seleccionados.




Tipo de clientey eventos

Clic en “Configurar” (ej: Coffee break) del tipo de
evento que tenga unas caracteristicas de servicio
y reserva diferentes a las configuradas en
general.

Clic en “Importar configuracion General” para
editar el servicio a partir de alli.

(esperar a que se cargue de entre 10 a 30 minutos)

Ahora ya tiene un * rojo, porque es un servicio con
configuracion distinta ala “General".
Clic en “Configurar” de nuevo.

Rellenar toda la configuracion del servicio
especifico.

Descripcion

Disponibilidad

Precios

Servicios incluidos y no incluidos

En caso de un servicio especifico, quieres volver
a que tenga la configuracion general. clic en




“Restablecer configuracion general”.

1. Ten presente que una vez configurado un tipo
de evento especifico que es diferente a la
configuracion “General” todos los cambios que
hagas en “General” afectan a todos, menos los
especificos. Por lo que siempre es recomendable
empezar por el “General” 1

Configuracion del Area “General”

Nombre del Area

Descripcion especifica del area: El cliente va a
ver la descripcion genérica (introducida en “Mi
descripcién” + la especifica del drea que escribas
ahora.

I\ Opciones de alquiler del area 1
Opcion 1 RESTAURANTE/SALA
DISCOTECA/SALA QUE FORMA PARTE DE UN
ESPACIO PERO NO SE VENDE POR SI SOLA. No

se puede alguilar el espdacio sélo o no alguilar el

drea sola sin ser pack con las otras. Sino que lo
estds creando para cuando crees el menuy del
catering, este estara incluido en este mend.
Opcién 2: MASIA/SALA HOTEL/ LOCAL FIESTAS/
SALA DISCOTECA/RESTAURANTE. Si se puede
alquilar el espacio sélo con una tarifa “x”. O Si se
coge menu o catering la tarifa del espacio serd QO
o “y” (y ya despues configuraremos el precio del
menU en este espacio). Aqui te pedira que pongas
dos precios, cuando solo se alquila el espacio, o
cuanto vale el espacio si se coge el mend.

Opcién 3: PAINTBALL, KARTING, ESPACIO DE
ACTIVIDADES. No se puede dalquilar el espacio
sélo. Sino que lo estds creando para cuando crees
el precio de la actividad, este espacio estard
incluido en esta actividad.

Opcion 4: SALA DE TALLERES, CAMPO DE
PAINTBALL, KARTING, ESPACIO DE
ACTIVIDADES. Si se puede dlquilar el espacio




‘o,

sblo con una tarifa “x”. O Si se coge la
actividad/taller la tarifa del espacio serd 0 o “y” (y
ya después configuraremos el precio del servicio
de la actividad). Aqui te pedira que pongas dos
precios, cuando solo se alquila el espacio, o cuanto
vale el espacio si se coge el servicio de la
actividad).
Opcion 5: TODO TIPO DE ESPACIOS
I\marcada por defecto | : Espacio
multifuncional con catering y servicios de
entretenimiento/actividades. Si se puede
alquilar el espacio sélo con una tarifa “x”. O Si se
coge el men la tarifa del espacio serd O o “y” (y
ya después configuraremos el precio del servicio
de la actividad). O Si se coge la actividad/taller la
tarifa del espacio serd Q o “z” Aqui te pedira que
pongas 4 precios, cuando solo se alquila el
espacio, o cuanto vale el espacio si se coge el
servicio el servicio del mendU, o cuanto cuesta el
espacio si solo se coge la actividad,o el precio del
espacio cuando se coge el menl y la actividad.
Puede ser que en los 4 sea lo mismo, pero es
importante poner el precio en las diferentes
posibilidades que veremos a continuacion.

Imégenes del servicio

5 d
'O

L4
L4
Opcion 2: clic en el “+" i cargar
des del escritorio.

iGuardar cambios! i

Y esperar a que se carguen

ﬁ‘ a‘h,
L4
,°

+

Imdgenes del servicio
v ]

e

Opcion 2: clic en el "+ i cargar
des del escritorio.

iGuardar cambios!

Y esperar a que se carguen
Puede tardar 10min. Pero
puedes seguir con la siguiente
configuracion.

Imagenes (maximo 50)
Marcar con “estrellita” la imagen que quieres que
salga de portada de la drea.

Videos (maximo 10)

Tour360 grados: Enlace. si no funcionara ponte
en contacto con eventstur.




Iméagenes del servicio

iGuardar cambios!

Y esperar a que se cargue

Falta poner el boton para que contraten el
servicio a través de eventstur.

Tipologias del espacio

Tipologias del espacio

Masia Hotel
Sala Jordin
itico

Espacio de actividad (pistola lgser, karting...)

Combios quardados

Tipologia de espacio: Marcar alguna de las
opciones. En caso de no tener la opcién que
deseas contacta con eventstur y la aiadiremos.

Caracteristicas del espacio

Instalaciones

Caracteristicas del espacio
Seleccionar y/o afadir aquellas que no
aparezcan.

Capacidad del espacio

Capocsdod Silos dsporibles
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Capacidad del area




Disponibilidad
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DISPONIBILIDAD HORARIA Y
CONFIGURACION DE PRECIOS

En caso de haber elegido la

en /1\Opciones de alquiler del area !\ la Opcion 1y 3;
elige “Disponibilidad por evento” y pon el horario de
apertura del espacio para el servicio de catering o
actividad.

*E *En caso de haber elegido la

en /1 Opciones de alquiler del area !\ laOpcién2,405;
Puedes elegir el tipo de disponibilidad que mejor se
adapte a tu oferta: “Disponibilidad por horas o
Disponibilidad por evento o Disponibilidad por
persona”

SINCRONIZAR DISPONIBILIDAD
GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable y automatico) U
otro. Si utilizas otro tipo de calendario o chanel
manager distinto (Holded, booking....), ponte en contacto
con eventstur en el menu superior “Contacto”). Sino
quieres sincronizar la disponibilidad, puedes, aunque no
es lo recomendable.
PASO PREVIO GOOGLE CALENDAR:
= B caendsr  (aw) < > Jdiolde2026 a o8 (wm-)(@ o) CASO 1: Sélo tienes una drea Si tienes todo en un mismo
+ o - sooosor a0t © | calendario, junto a tus ofros eventos y cosas personales, y
e e mtmen memes e U pg tenes capacidad para hacer cosas a la vez: no crear
Y C s emeow met e wmus owenes | NINGUN calendario, coger el tuyo genérico. Alli se te vana
O : i . § } § . apuntar todas las visitas y eventos contratados.
e ey B el Bty
ey T e e e oo e omeen

Eventstur
Tasks




= E Calendar
+ crea -
Juliol de 2026 < >

Pagines de reserva +

Els meus calendaris M

= E Calendar Avui

Apartir d'un URL

importa
¢ Configuracié
Goneral

Afegeix un calendari ~

Subscriu-me a un calendari

Crea un calendari

Navega pels calendaris
dinterés

Apartir diun URL
Importa i exporta
Configuracid dels meus
calendaris

® Raguel Ferrer

® Aniversaris

® Eventstur

(—‘)nﬁgurﬂcio

Genera
Hieso o carseas A
Subscri-me 8 un calendar
| crea un calendar
Navaga pels calendars
doters
Aparti dun URL

Importa i exporta

Configuracié dels meus
calend:

® Raquel Ferrer

® Areat

® irea2

= E Calendar Avui

o6,
2

Navega pels calendaris dinter

i) < @ Juliol de 2026
o

2

6
3
20
a7
< > Juliol de 2026
o
»
7am BODY PUMP

B
7am BODY PUMP.

n
7am BODY PUMP.

7am BODY PUMP

Crea un calendari nou

o
0

7am FUNCIONAL
Gierre do Dic

7

7am FUNCIONAL
Tom Ciere de Dic

Tdejul
8

15

2

»
oc.
1dej
aac

7om Cierre o Dis

Tam GAC
7om Cierre e e

15
7am GAC
7om Cierre de Dit

Nom
Areat

Crea un calendari nou

Nom

< > Juliol de 2026

2

0) Hora d'Europa central - Madrid X

1dejul

Qa0 ®

2
7am FUNCIONAL
Tom Crre de Die

5
Tam FUNCIONAL
Tom Cirre de Dic

Qa0 @

Mes ~

3
Tem ATHLETICS

Tom Cierre e Dis

0
7am ATHLETICS

Tom Cierre e Dis

”
Tam ATHLETICS

Tom Cierre de Die

(4
o5
B
"
n
s
1¢3g

)

: @
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CASO 2: Si tienes mas de una area que alquilas por
separado.
- Si se pueden dalquilar a la vez, no sincronices
disponibilidad (ver mas adelante)
- Si no se pueden alquilar a la vez, sincronizar
disponibilidad (ver més adelante)
Calendario de visitas, llamadas: Si tienes capacidad
para hacer visitas y eventos al mismo tiempo, puedes
crear un calendario para visitas y el otro dejar el genérico
(por si tienes eventos fuera) o crear un calendario para
eventos).
En este caso debes crear calendarios en google, pero
OJO no tengas cosas en otros calendarios que se te
solapen.
Disponibilidad Area 1:
Disponibilidad Area 2:




Disponibilidad

Si ya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

nnnnnnnn — . Clic en “Elegir un calendario existente”

Disponibilidad para videollamadas

Selecciona tu cuenta de google ya existente.

T
Horaria
Oias dotasem
‘ C = 3~ ) | S | =
[ o |
Disponibilidad para videollamadas
. .
Sincronizada.
roquefarrr2s9@oma.com
G Cambiar cuenta de Google
Horarios A
Nohay hor
faon
Horario Fechainica Fech
1151 2020

® s 10




Disponibilidad para visitas

Horar

@ FoauelFerrer Ripol
Disponibiidodpy raquelferrerripolls@gmail.com

@ EoersL
info@wwweventsturcom

@® Utilitza un altre compte

Si NO tienes ninguna cuenta sincronizada con eventsur.
Conectar google calendar:

Clic en “Conectar google calendar”

Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de
acverdo acepta las condiciones de uso.

Sincronizada y elegir el calendario correspondiente a
esta disponibilidad.

RECOMENDACION:

Antes de seguir los pasos, qué tipo de disponibilidad y precios utilizas.

- PORHORAS
- POREVENTO

Puedes aplicarlo distinto por cada dreaq, pack o tipo de evento, aunque te recomendamos hacerlo igual

para todos.

A continuacién encuentras como funciona y como registrar cada una de las diferentes formas:




POR HORAS Disponibilidad y precios

Disponibilidad POR HORA:
1. Seleccionar “Por horas”

*Diferentes posibilidades:
| . :
Todos los dias de la semana con misma

N franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario” y clic en “Afadir”
> e introducir las horas del horario (€j:9:00 a 18:00h)
"""""""""""""""""""""""""" Algunos dias de la semana con diferente
franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Estdndar” y clic en
“Anadir”
Escribir  “ej:Horario:  Viernes” y «clic en
=z e emm omE omE “Afadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.

. (“Horario de lun-juev” €j:9:00 a 18:00h) y (“Horario
el ‘ 7 A h ‘ viernes” €j:9:00 a 14:00h)
' Todos/Algunos dias de la semana con
Horari rti
PASO 1: Escribir “Horario: Manana” y clic en
“Anadir”
Escribir  “ej:Horario: Tarde” y <clic en
“Anadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.
PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.

1. Elegir el Horario que quieres configurar en el
calendario.

2. Periodo de aplicacién del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx” hasta “yy/yylyyyy”.(Por defecto estd
puesto a 2 afios).

a los que
quieras aplicar este horario.

Clic en “Aplicar”
I\ IMPORTANTE 1\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios

Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.

EXCEPCIONES: Fin de afio, San Juan, Navidad...
Diferente disponibilidad dias puntuales que tienen una




g configuracion especifica, se puede cambiar directamente
desde el calendario.

== o o o - o Clicen: “+”

S Escribir Nombre Horario: ej Fin de afio
= | Introducir Horario deseado ej 9:00 a 2:00
Clic en “Guardar”

Ver resultado en el Calendario.

Configuracion adicional disponibilidad:

¢Permite reservas fuera de horario?

Significa que si tu horario habitual es de 9-18h, permites por un precio
extra para eventos fuera de este horario. (“precio fuera de horario” a
configurar en precios)

¢Permites moltiples eventos al dia? No se refiere de forma simultdnea
(dado que es fisicamente imposible, sino que en un mismo dia en esta
drea se puedan hacer mds de un evento al dia, por ejemplo, uno por la
mafana y otro por la tarde.

Antelacién minima para reservar

Cdémo mds préxima mds probabilidad de reservas, sobre todo para
aquellos que van a Gltima hora, y si no tienes ocupado les pueda salir
como disponible.

Horas minimas a contratar

Horas maximas a contratar (no se suele poner)

A partir de que hora consideras hora extra Si escribes 4, la 4a hora ya
se considerard como hora extra).

Precio por HORA.
1. /) “Opciones de alquiler” (5 opciones)
En funcién de las opciones de alquiler seleccionadas en el

Configuracién adicional

1 porms




Precios

1

Horario 2

Fronja mafiana

Todos los

Precio por hora

Precio por hora extra

Precio extra fuera de horario

em 4o

(

Eectoicic

Eochas

& 7302028

5

Fusrahoraria

Martes Miéreoles

Abril 2026

primer apartado, podrds establecer el precio de la tarifa
de alquiler de espacio en cada caso.

Configuracion precio Ej: “Solo alquiler espacio” = sélo si
alquilan el espacio, seria lo mismo para los otros: “Espacio
con catering = precio que seria el alquiler del espacio si se
coge el meni/bebidas “x” o O, teniendo en cuenta que
cuando registres el mens este ya tendrd precio”, “Espacio
con actividad” = precio que seria el alquiler del espacio si
se coge la actividad“x” o O. Teniendo en cuenta que
cuando elijas la actividad estd ya tendrd precio” o
“Espacio con catering y actividad” = precio que seria el
alquiler del espacio si se coge el catering y la actividad “x”
00.”.

2. Elegir el Horario. Si tienes mds que uno, y quieres
aplicar diferentes tarifas por horas distintas de Horario
mafana que Horario tarde, debes primero configurar el
precio en un horario, y después el otro. Si tienes
configurado: “Horario Manana”: 9-12h y “Horario Tarde
12-16h"; y el cliente reserva de 11h-14h, la primera hora seré
el precio de horario de mananay la segunda de horario de
tarde.

Si tienes configurado: “Horario Mafiana”: 9-12h y “Horario
Tarde 15-18h"; y el cliente reserva de 1lh-14h, sélo serd
posible si tienes “Permitir reserva fuera de horario”con el
precio extra correspondiente”. Si no, no le permitird al
cliente reservar estas horas.

. “Precio fuera de horario” solo si anteriormente
has marcado la opciéon de “Permitir reserva fuera de
horario”, esta se sumard al precio de la hora“Por hora
general” por cada hora que esté fuera de horario).

a los que quieras
aplicar este precio.
5. Periodo de aplicacion del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx” hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto a
2 aios). Temporada alta poner en 4. de Abril a septiembre
un precio por persona, y de octubre a marzo temporada
baja otro precio. O los fines de semana mds caro que entre
semana.
Clic en “Aplicar”
Ver resultado en el Calendario.

I\No olvides hacer lo mismo para todas las |
“Opciones de alquiler”

EXCEPCIONES: ej: Fin de afo, San Juan, Navidad...
Diferente precio en dias puntuales
ej: Fin de aio, San Juan, Navidad...




Condiciones extras al precio total

tinguir por edades

Asistentes

Condiciones extras al precio total

nguir por edades

Adultos

€ mas

€mas

por adulto adiciona

por adulte adiciona

€ mas por nifo adicional

€ més por nifio adicional

mmmmm

iminar

€ mas por bebé adiciona

111111

que tienen una configuracion especifica, se puede cambiar
directamente desde el calendario y esperar a que se
guarde.

En el botén de arriba a la derecha puedes ver “Precio tras
comisioén, es decir, el ingreso neto que vas a tener como
proveedor sin la comisién de eventstur”

Condiciones extras al precio total

1.

Precio extra segin cantidad de asistentes, sin
diferenciar entre adultos, nifos o bebés.

Entre O a 100, O€ de mds por asistente
Entre 100 a 250, 10€ mas por asistente

EJEMPLO:

Si tu configuracién es:

Precio por hora 100€ (4 horas min)
Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)
Min 30 asistentes

Maximo 250 asistentes.

Si el evento es de 90 personas:

100€, porque no hay extra por asistente.
Si el evento es de 150 personas:

100€ + (10€x50), porque a partir del asistente 100
se cobra extra por asistente. , las de mads

Precio extra segin la cantidad de asistentes,
diferenciando adultos, nifios y bebés.

Adultos

entre O a 100, O€ de mas por asistente
entre 100 a 250, 10€ mads por asistente
Ninos

entre O a 100, O€ de mas por asistente
entre 100 a 250, 5€ mads por asistente

EJEMPLO:

Si configuracién proveedor es:

Precio por hora 100€ (4 horas min)

Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)

Min 30 asistentes

Maximo 250 asistentes.

Si el evenfo es de 90 personas (80 adultos, 10
nifos):

100€, porque no hay extra por asistente.

Si el evento es de 150 personas (140 adultos, 10
nifos):

100€ + (10€x40) + (5€x10), porque a partir del
asistente 100 se cobra extra por asistente, y




siempre pondrdan el mds econémico cémo estra.

Disponibilidad

e IR ( Eiegir un calendario y existen

POR EVENTO Disponibilidad horaria y precios

Configuracién adicional

Marzo 2026

Disponibilidad POR EVENTO

1. Seleccionar “Por evento”

Recomendacion:

4. Periodo de aplicacion del calendario abierto
desde “xx/xx/xxxx”  hasta “yylyylyyyy”.(Por
defecto estd puesto a 2 afos). Temporada alta
poner en 4. de Abril a septiembre un precio por
persona, y de octubre a marzo temporada baja
otro precio. O los fines de semana mds caro que
entre semana.

Clic en “Aplicar”

Ver resultado en el Calendario.

I\ IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios
Guardados (en verde).

EXCEPCIONES: Fin de aio, San Juan, Navidad...
Diferente disponibilidad dias puntuales que tienen una
configuracién especifica, se puede cambiar directamente
desde el calendario.

Clicen: “+”

Ver resultado en el Calendario.

Configuracion adicional disponibilidad:

¢Permite reservas fuera de horario?

Significa que si tu horario habitual es de 9-18h, permites por un precio
extra para eventos fuera de este horario. (“precio fuera de horario” a
configurar en precios)

¢Permites moltiples eventos al dia? No se refiere de forma simultdnea
(dado que es fisicamente imposible, sino que en un mismo dia en esta




Precio por evento

Todoslos

Fechainicio

echa fin

‘|

7131200

7131208

drea se puedan hacer mds de un evento al dia, por ejemplo, uno por la
mafiana y otro por la tarde.

Antelacion minima para reservar

Cémo mds préxima mds probabilidad de reservas, sobre todo para
aquellos que van a Ultima hora, y si no tienes ocupado les pueda salir
como disponible.

Horas minimas a contratar

Horas méaximas a contratar (no se suele poner)

A partir de que hora consideras hora extra Si escribes 4, la 4a hora ya
se considerard como hora extra).

Precio por EVENTO.
Se refiere al minimo de tiempo que lo alquilas por
evento. para este tipo de evento

. “Precio fura
de horario” solo si anteriormente has marcado la opcién
de “Permitir reserva fuera de horario”, esta se sumara al
precio de la hora“Por hora” por cada hora que este fuera
de horario).

a los que quieras
aplicar este precio.
4. Periodo de aplicacién del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx” hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto
a 2 aios). Temporada alta poner en 4. de Abril a
septiembre un precio por persona, y de octubre a marzo
temporada baja otro precio. O los fines de semana mds
caro que entre semana.
Clic en “Aplicar”

Ver resultado en el Calendario.

1. IMPORTANTE | Esperar a que se guarde de forma
automdatica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios
Guardados (en verde).

EXCEPCIONES: ej: Fin de afo, San Juan, Navidad...
Diferente precios en dias puntuales que tienen una
configuracién especifica, se puede cambiar directamente
desde el calendario y esperar a que se guarde.

En el botén de arriba a la derecha puedes ver “Precio tras
comisién, es decir, el ingreso neto que vas a tener como
proveedor sin la comisién de eventstur”

Condiciones extras al precio total

1. Precio extra segin cantidad de asistentes, sin
diferenciar entre adultos, nifos o bebés.

Entre O a 100, O€ de mas por asistente




Condiciones extras al precio total

inguir por edades

Asistentes

Condiciones extras al precio total

nguir por edades

Adultos

€ més

€ més

por adulto adicional

por adulto adicional

€ mas por nifio adicional

€ mas por nifio adicional

€ mas por bebé adicional

||||||

Entre 100 a 250, 10€ mas por asistente

EJEMPLO:

Si configuracién proveedor es:

Precio por evento 100€ (4 horas min)

Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)

Min 30 asistentes

Madximo 250 asistentes.

Si el evento es de 90 personas:

100€, porque no hay extra por asistente.

Si el evento es de 150 personas:

100€ + (10€x50), porque a partir del asistente 100
se cobra extra por asistente. , las de mas

Precio extra segin la cantidad de asistentes,
diferenciando adultos, nifios y bebés.

Adultos

entre O a 100, O€ de mads por asistente
entre 100 a 250, 10€ mas por asistente
Nifos

entre O a 100, O€ de mads por asistente
entre 100 a 250, 5€ mas por asistente

EJEMPLO:

Si configuracién proveedor es:

Precio por evento 100€ (4 horas min)

Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)

Min 30 asistentes

Maximo 250 asistentes.

Si el evenfo es de 90 personas (80 adultos, 10
nifos):

100€, porque no hay extra por asistente.

Si el evento es de 150 personas (140 adultos, 10
nifnos):

100€ + (10€x40) + (5€x10), porque a partir del
asistente 100 se cobra extra por asistente, y
siempre pondran el mds econémico cémo estra.

Ahora pasamos a los

Servicios incluidos servicios que entran con el precio base del servicio.

Servicios no incluidos / extras

RECOMENDACION: Poner todos los servicios posibles que podamos ofrecer y ya después por tipo de

evento solo seleccionarlos.




Servicios incluidos:

Servicios incluidos en el precio base por hora, por
evento o por persona,segin la naturaleza del servicio.
En caso de no tener clara la naturaleza del servicio
incluido, ponlo en “otros”.

e Nuevo servicio incluido:



Clic en “Anadir”

Servicios incluidos

& Catering

/& Mobiliario y decoracién

Sinelementos

£ Misica

@ Fotografia F Atadr
2 Personal
% Entretenimiento
Sinclementos

Otos

Clic en “Anadir servicio”

Seleccionar plantilla

Rellenar los campos del servicio incluido

RECOMENDACION: Afiade todos los servicios

incluidos que puedas tener para todos los tipos de

eventos (configuracion general), y posteriormente

cuando especifiques por evento ya vas a seleccionar

cada uno en su caso.

*Nombre del servicio gj: seguridad, personal, copa de

bienvenida....

Descripcion del servicio

Marcar o no “Mostrar campos para afiadir nGmero

de unidades” Si quieres que el cliente en hacer la

reserva te indique la cantidad de unidades que quiere

este servicio.

Marcar o no “Mostrar campo para anadir horario”;

Si quieres que el cliente en hacer la reserva te indique

el horario al que quiere este servicio.

“Asignar unidades en funcién del tipo de personas”;
Asignar por defecto que si el cliente marca 100

@ Fotografe asistentes, se incluya ej: 1 mesas cada 10 personas por

& person defecto.

Imagen del servicio.

y clic en “Afadir”

Ver en servicios incluidos.

ARadir servicio - Catering

Servicios incluidos

2 Catering

§ B Cofecbraak z &

& Mobiliario y decoracién

 Mésica

# Entretenimiento

Ofros.



Servicios incluidos

A Catering + nedr

i B Cofesbreak!

e Editar servicio incluido:

= Mobiliario y decoracién

Sinelementos

43 Misica

Clic en “Eliminar” servicio incluido

Sinelemantos

@ Fotografia

Sinclomantos

‘& Personal

Sinelemantos

# Entretenimiento

Sinclemantos

IIII*I;:)I

Oftros

Sinelomentos

Servicios incluidos

& Catering

¥
M
H

B Coffeebreok]

(<)

& Mobiliario y decoracién

+
i

Sinelamentos

£ Mosica
Sinelomentos

Clic en “Edicion rapida” del servicio incluido

® Fotografia

oz

2 Personal

Sinelementos

# Entretenimiento

+ + + +
H H i H

Otros

Sinelementos

+
i

¥

Configurar seleccién

Coffee break 1

ccién por defecto . . . . es
q Clic en “Editar” para ir a Edicién detallada
Comcter o

Clic en “Seleccionar por defecto” servicio para el
cliente; dentro del precio base.

Afadir servicio - Catering

Si has dado clic en “Editar”
Modificar o rellenar los campos del servicio incluido
y clic en “Afadir”




Servicios incluidos

& Catering
i P Coffectreck! z W
# Mobilirio y decoracién

Socemercs
13 Misica + Afadic

Sinslamertos

® Fotografia ¥ Arear

Ver en servicios incluidos.

‘& Personal + Afadi

4 Entretenimiento + Ahadi

Servicios incluidos

& Catering

Sinclementos

& Mobiliario y decoracién

Sinelementos

71 Misica + Adadi

Sinelementos

o Fotoarafic Anadir 1 servicio incluido ya creado del “catdlogo de
servicios incluidos en este caso de “catering”:

Clic en “Anadir”

‘& Personal + Anadic

Sinelementos

# Entretenimiento + Afodir

Sinelementos

50000 0))

Otros + Afadir

Sinelementos

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

’ B Coffee break1

{ B Coffee break 2

Clic en “Seleccionar” al servicio incluido que quieras
afadir.

\ 4

2 Catering
B3 Coffes break | z ®
= Mobiliario y decoracién F Avad

Servicios incluidos

1 Msica Ver en servicios incluidos.

® Fotografia F o

& Personal

Sinementas

# Entretenimiento + Afadic




Servicios incluidos

& Catering

Sinelementos

= Mobiliario y decoracion
Sinolmantos

# Msica

Sinclomantos

Fotografia

Sinelementos

‘& Personal

Sinelementos

# Entretenimiento

Sinelementos

Otros

Sinslementos

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

(omecinmigar —

l B3 Coffee break 1

' (o) OO ‘

‘ B3 Coffee break 2

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

Salir de seleccién moltiple

\ P Coffee break 1

’ P Coffee break 2

m,

Servicios incluidos

 Catering

Afadir seleccionados (2}

l [Ejp—

[ o

 Mobiliario y decoracién

@ Fotografia

2 Personal

# Entrefenimiento

Oftros

Anadir multiples servicios ya creados:del “catdlogo de

servicios incluidos en este caso de “catering”:

Clic en “Anadir”

“Seleccion multiple”

Seleccionar la checkbox de los servicios deseados.
Clic en “Anadir seleccionados”.

Ver en servicios incluidos.

Mover el orden de multiples servicios ya creados: del
catdlogo de servicios incluidos en este caso de



Servicios incluidos

2 Catering

“catering”.

4= ~—

=

# Mobiliario y decoracién
Musica

® Fofografia

& Personal

# Entrefenimiento

Servicios no incluidos

& Catering

# Mobiliario y decoracién
Msica

® Fotografia

2 Personal

# Entretenimiento

Otros

+ Aadic

+
§

+ + + +
T i

Servicios NO incluidos:

Servicios NO incluidos en el precio base por hora, por
evento o por persona. Sino que son servicios extras que se
afaden al precio base en funcién de su seleccion,
obligatoriedad, y recomendacion.

Se distinguen entre 3 tipos de servicios no incluidos:

e ANADIDOS: Similares a los servicios incluidos.
Servicios extras que se afiaden al catdlogo de
servicios no incluidos.

e RECOMENDABLES: Si tienes otros servicios
registrados en eventsur, ya sean otros espacios,
caterings, musica... puedes afadirlo a
“recomendados”, para que el cliente pueda
acceder a él, como otro servicio extra necesario
para su evento de forma rdpida durante su reserva.

e COLABORADORES (no disponible)

Servicios NO incluidos ANADIDOS:

e Nuevo servicio NO incluido ANADIDO:
Clic en “AnRadir”




¥

Slcioner i } Clic en “AnRadir servicio”

Plantillas disponibles

cater it . Rellenar los campos del servicio incluido

RECOMENDACION: Afiade todos los servicios no incluidos

que puedas tener para todos los tipos de eventos

(configuracién general), y posteriormente cuando

especifiques por evento ya vas a seleccionar cada uno en

Su caso.

*Nombre del servicio gj: seguridad, personal, copa de

bienvenida....

Descripcion del servicio

Marcar o no “Mostrar campos para anadir nimero de

unidades” Si quieres que el cliente en hacer la reserva te

indique la cantidad de unidades que quiere este servicio.

Marcar o no “Mostrar campo para anadir horario”; Si

quieres que el cliente en hacer la reserva te indique el
o horario al que quiere este servicio.

P T “Asignar unidades en funciéon del tipo de personas”;
g o - *| | Asignar por defecto que si el cliente marca 100 asistentes,

- Moty deceracitn se incluya ej: 1T mesas cada 10 personas por defecto.

*Unidades totales

*Unidades minimas

*Precio del servicio (por unidad / persona o total)

Imagen del servicio.

y clic en “Afhadir”

Sinolomentor
& Masica
Jementos

@ Fotografia

Ver en servicios incluidos.

Servicios no incluidos

& Catering
B comeotrontt WQ

# Mobiliario y decoracién

—

# Mosica

@ Fotografia

2 Personal

% Entretenimiento

e Editar servicio incluido:

Otros
Sincemer

Clic en “Eliminar” servicio incluido




Servicios no incluidos

& Catering
B Coffeebreak] @ L]

& Mobiliario y decoracién
Sinclomentos
£ Musica

@ Fotografia

Sincle

‘& Personal

Sinclementos

# Entretenimiento

Sincement: -
Otros
Sinsements o

Servicios no incluidos

+ Aodic

+ Aadic

+ Anodic

+ [+ |+
HEHET

Configurar seleccién

q{m por defecto

Concelar

Edifar servicio - Catering

2 Catering
i B Coffeebreakl z W

# Mobiliario y decoracién

Sinelementos

1 Msica

‘& Personal

Sinslamentos

# Entrefenimiento

+ Anadr

+ Anad

+ Anadic

+ Anad

+ Anadic

+ Anadr

Clic en “Edicion rapida” del servicio incluido

Clic en “Editar” para ir a Edicién detallada

o

Clic en “Seleccionar por defecto” servicio para el cliente;
dentro del precio base.

Si has dado clic en “Editar”
Modificar o rellenar los campos del servicio incluido
y clic en “Ahadir”

Ver en servicios NO incluidos.




Servicios no incluidos
& Catering
# Mobiliario y decoracién

7 Misica
Fotografia
‘& Personal

# Entretenimiento

Otros

Sinelementos

Servicios no incluidos

Seleccionar plantilla

Plantillas di:

e

[ @ oo

Servicios recomendados

& Catering
P “u)

7 Mobiliario y decoracién

S—

# Mosica

# Entrefenimiento

otres

Sinelementos

Servicios no incluidos
2 Catering
Sinelmantos

# Mobiliario y decoracién

Sinelementos

% Misica

Fotografia

‘& Personal

Snelementos

# Entretenimiento

Ap——

Oftros

Sinclomentos

)

i

INiRinin

Anadir 1 servicio incluido ya creado del “catdlogo de
servicios incluidos en este caso de “catering”:

Clic en “Anadir”

Clic en “Seleccionar” al servicio incluido que quieras
afadir.

Ver en servicios NO incluidos.

Anadir _multiples servicios ya creados: del “catdlogo de
servicios incluidos en este caso de “catering”:
Clic en “ARadir”




¥

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

-

[© o

Servicios recomendados

-

“Seleccion multiple”

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

’ B Coffee breakl

‘ B Coffeebreak 2

Servicios recomendados

B oo

Seleccionar la checkbox de los servicios deseados.
Clic en “Anadir seleccionados”.

Servicios no incluidos

@ Fotografia

2 Personal

# Enrefenimiento

Otros

Ver en servicios NO incluidos.

Servicios no incluidos
2 Catering

ge= =

= Mobiliario y decoracién

@ Fotografia
2 Personal

# Entrefenimiento

Mover el orden de moultiples servicios ya creados: del
catdlogo de servicios incluidos en este caso de “catering”.

Otros

Servicios NO incluidos RECOMENDADOS: (Si aplica)




Servicios no incluidos

& Catering

= Mobiliario y decoracién
Musica

@ Fotografia

‘& Personal

& Entretenimiento

Otros

Servicios no incluidos

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

+ Afadic
+ Anadic
+ Anadi
+ Anadie

+ Anadie

x

\ B3 Coffee break

’ B Coffee break2

' ez

Servicios recomendados

[—

=

IIIII%@

¥
H

H

i
H

E
-

®
-

-

# Mobiliario y decoracién
 Mosica

@ Fotografia

2 Personal

# Entretenimiento

Ofros.

I U

Clic en “Anadir”

Clic en el “Seleccionar” de los servicios que quieras
recomendar cuando los clientes entren en esta drea de
espacio.

Estos servicios propios son los que tu tienes creados en
“Mis servicios”:

En este caso sélo aparece Gina events, porque estamos
afadiendo “servicios no incluidos” de la categoria de
catering.

e = R = ——— R —— R — N

Misservicos ]

Ver en servicios NO incluidos.

Servicios NO incluidos COLABORADORES:

En breves podrds recomendar servicios que nos son propios
y con los que colaboras.




Servicios no incluidos

& Catering

= Mobiliario y decoracién

Mosica

@ Fotografia

‘& Personal

# Entretenimiento

Otros

Servicios exclusivos:

Dar clic en las casillas en las que tengan

exclusividad.

Ejemplo: Mobiliario y decoraciéon “Parcial”, se

refiere a que por ejemplo Los tiradores de cerveza

tienen exclusividad con otros empresas. En las

notas de la derecha poner, por ejemplo.

1. Tiradores de cerveza - Estrella Damm,

exclusividad con posibilidad a poner otras
por una fee de 1.000€.

Preguntas frecuentes

Preguntas frecventes

Preguntas frecuentes:

Escribir pregunta.

Escribir respuesta.

Clic en “Anadir”, para afadir mds
preguntas&respuestas.




Una vez hecha la configuracion de la pestaiia “General”, puedes ir a la de “Tipo de eventos”; y
proceder a:

Eaicion de Sevici Configuracion del Area segin:

uuuuuuuuuuuu o

— [ H (24
- | Tipo de cliente y evento

- Tipo de cliente y eventos

Edicién de Servicio

Seleccionar aquellos tipos de eventos que si que
se pueden hacer en esta drea de espacio.
Por defecto te vienen todos seleccionados.

Clic en “Configurar” (ej: Coffee break/Boda) del
tipo de evento que tenga unas caracteristicas de
servicio y reserva diferentes a las configuradas en
general.

Clic en “Importar configuracion General” para
editar el servicio a partir de alli.

(esperar a que se cargue de entre 10 a 30 minutos)




Ahora ya tiene un * rojo, porque es un servicio con
configuracion distinta ala “General".
Clic en “Configurar” de nuevo.

Rellenar toda la configuracion del servicio
especifico.

Descripcion

Disponibilidad

Precios

Servicios incluidos y no incluidos

En caso de un servicio especifico, quieres volver
a que tenga la configuracion general. clic en
“Restablecer configuracion general”.

1. Ten presente que una vez configurado un tipo
de evento especifico que es diferente a la
configuracion “General” todos los cambios que
hagas en “General” afectan a todos, menos los
especificos. Por lo que siempre es recomendable
empezar por el “General” /1

Una vez hecha la configuracion de la pestaiia “General”, puedes ir a la de “Tipo de eventos”; y

proceder a:

6n de Servicio

Configuracién del Area segin:
“Tipo de cliente y evento”

Seleccionar aquellos tipos de eventos que si que
se pueden hacer en esta drea de espacio.
Por defecto te vienen todos seleccionados.




Edicién de Servicio

Vs Espoces

Edicién de Servicio

Tipo de cliente y eventos

Edicién de Servicio

Edicién de Servicio

Clic en “Configurar” (ej: Coffee break) del tipo de
evento que tenga unas caracteristicas de servicio
y reserva diferentes a las configuradas en
general.

Clic en “Importar configuraciéon General” para
editar el servicio a partir de alli.

(esperar a que se cargue de entre 10 a 30 minutos)

Ahora ya tiene un * rojo, porque es un servicio con
configuracion distinta ala “General".
Clic en “Configurar” de nuevo.

Rellenar toda la configuracion del servicio
especifico.

Descripcién

Disponibilidad

Precios

Servicios incluidos y no incluidos




En caso de un servicio especifico, quieres volver
a que tenga la configuraciéon general. clic en
“Restablecer configuracion general”.

I\ Ten presente que una vez configurado un tipo
== | de evento especifico que es diferente a la
configuracion “General” todos los cambios que
hagas en “General” afectan a todos, menos los
especificos. Por lo que siempre es recomendable
empezar por el “General” /1

Una vez creada el servicio por completo. Nos preguntamos:

cTienes packs de servicios? 2 En caso afirmativo, crear otra servicio.
DISPONIBILIDAD Y PRECIOS del pack: cémo en las areas.

Servicios incluidos en el pack: como en las dreas.

Servicios no incluidos en el pack: como en las areas.

Exclusividades: No se puede editar (seran las mismas y la suma de lo que que hayas puesto en las
areas)

Preguntas frecuentes: como en las areas.



CREACION ACTIVIDADES

c /gesti rr—
Empezamos...
1. Clic en “Crear Nuevo Servicio”

Filh

(i)

Edicién de Servicio

rar por

1. Escribir el Nombre del servicio
EJEJMPLO: FIESTA DE LESCUMA
Es el nombre que les aparecerd alos
clientes.

2. Seleccionar Categoria:
ENTRETENIMIENTO

3. Clicen“Crear”

En el menu de la izquierda, clicen
“Mi descripcion”

Y tendrds que introducir la Informacién béasica
del servicio:

Nombre del servicio: Mismo que has afadido al
***** crear tu servicio. Lo puedes editar en cualquier
- momento. EJEJMPLO: FIESTA DE LESCUMA

Y es el nombre que ven los clientes.

L& Descripcion del servicio

Direccion: No es obligatorio, pero si te facilita a
encontrar clientes de tu zona.

Correo de contacto: El genérico de atencién al



Redes sociales

,,,,,,,,,,,,

Instagrom Focsbook

Condiciones de reserva

Enmi establecimiento Adomiciio

cliente.
Teléfono: El genérico de atencién al cliente.

Imagen principal: Imagen de portada en la
bUsqueda del cliente. Se puede arrastrar o
adjuntar desde tu escritorio.

Idioma del anfitrion: Lenguas habladas en total
que pueda ofrecer todo el servicio.

I\ Clic en “Guardar Cambios!”

Redes sociales:
Nombre red social/comunidad eventstur
Tiktok
Instagram
Facebook
Web
Otro
I\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Esperar a Cambios Guardados (en

verde).

Condiciones de reserva:
Puede variar en las pestaias:
“En mi establecimiento”

“A domicilio”

Elegir la opcion: Reserva directa o Reserva no
directa (recomendada)
Reservas directas: En el momento en el que
cliente reserva, no hay validacién de la reserva,
llega el pago dal instante, y la reserva quedard
confirmada.
Reservas no directas:
|
Cuando el cliente redliza una solicitud de
contratacién, se trata de una reserva real, con
una respuesta en “24h, 48h, 5 dias. ” horas, el
sistema realiza una pre autorizacién del pago: el
importe se congela retirdndose de la tarjeta del
cliente, pero aln no se transfiere ni al proveedor
ni a Eventsur.
Si el proveedor acepta la reserva dentro del plazo
indicado, el pago se procesa automdaticamente.

I\ Recomendado 24h-48h



Métodos de pago y politicas de cancelacién

Impuesto en el servicio

IRPF o

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de page de fu servicio
Mismo dia de la reserva

% del fotol de la reserva

Paga y seiial EJ: 20%

© Através deeventstur

e cobro: Transfer

Enel lugar del evento

e cobro: Efectivo, tarjete

Si el proveedor rechaza o no responde dentro del
plazo, el importe se devuelve automdticamente al
cliente.

I\ Clic en “Guardar Cambios!”

Métodos de pago y politicas de cancelacion:
Puede variar en las pestaias:

“En mi establecimiento”

“A domicilio”

Impuesto del servicio Todos los precios que
introducirias posteriormente en el catdlogo del
servicio (mds adelante) deben ser sin IVA, y aqui

debes introducir los impuestos que se deben
incorporar_en tus recibos. Puedes diferenciar los

impuestos que se aplican a los servicios en funcién
de si quien te contrata es un particular o una
empresa.
Particulares dados de alta en el modelo 036/037
se tratan cémo auténomos.
Tabla a tener presente:

Si eres empresa o entidad:

¢ Cliente: empresa - +21% IVA
o Cliente: auténomo -> +21% IVA
¢ Cliente: particular - +21% IVA

Si eres auténomo:

« Cliente: empresa - +21% IVA 'y -15% IRPF
« Cliente: auténomo - +21% IVA y -15% IRPF
« Cliente: particular - +21% IVA

Si eres particular:

« Cliente: empresa - normalmente sin IVA ni IRPF (no es factura, seria acuerdo puntual)
¢ Cliente: auténomo -> normalmente sin IVA ni IRPF
« Cliente: particular - sin IVA ni IRPF

Y se puede poner los impuestos en cada servicio,
porque depende del servicio/actividad puede
variar.

Puedes anadir si hay cualquier otro impuesto a
aplicar para tu servicio.

Si cobras en efectivo fuera del portal, igualmente
el importe al cliente debe ser minimo con un
impuesto.

Paga seiial y Pagos
Pago de la reserva + temporizaciéon de pagos



Paga sefal y Pagos
Puedes establecer o difarentes momenfos de pago da fu servicio

O Através de eventstur
Misme dia de la reserva v

&
P o

Paga sefial y Pagos

Puorbet 061 cer kog dTerant o8 mamentes du poaa de 1 seedcic

Mismo dio de la reserva v
En ol lugar del svente

% del total de ks reserva ara bro: EF

+ Anodir

Paga sefial y Pagos
Pusdes astablocor ks drfarentes mamentos de poge de ty servics

O Através deeventsiur
Misme dia de lo reserva v ., X

En ol luger dol evente
% dsl totol de o reserva

Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

© Através de eventstur
Mismo dia de la reserva v -

Envellugar del svento
0 % del total de la reserva

Mismo dia de la reserva ‘

% delforaldeloresenia

Enel lugor del evento

Resto del pago 7 dias antes del evento EJ: 80%

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes mamentos de paga de fu servicio
O Através de aventstur
Mismo dia de la reserva hd - -
Enellogar del evento
20 % deltotal de ko reserva. c, E
O Através de eventatur
Dias antes del evento ~ dias

En el logor del avento

Misme dia de la reserva

[ Dias antes del evento ‘ v
El mismo dia del evento (indiferencia si antes o después

El mismo dia del evento antes de que empiece

El mismo dia del evento ol finalizar

Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

© Através de eventstur
Mismo dia de la reserva v ) :

En el lugar del evento
20 % del total de la reserva anald N fectivo, tarjeta o

N O Através de eventstur
Dias antes del evento v 7 dias ol cobro Traneforen

En el lugar del evento
80 % deltotaldelareserva W analde c factivo, farie

Sigue los pasos de las pantallas de la izquierda.
Aqui debes configurar los tiempos que quieres
que te pagues.

Caso genérico/estandar de ejemplo:

Escribir 20% y en el desplegable “Momento de la
reserva” (pagay seiial)

Clic en “Anadir”

Y aparece otra condicion

80% pago desplegable “Dias antes del evento” y
escribir los dias ej: 15 o 7 dias.

El total debe ser el 100% del importe del servicio.
Aln asi cada proveedor puede incorporar sus
politicas de pago.

En cada pago, linia, puedes elegir si quieres que el
pago se haga:

e A través de eventstur:
I\ Recomendado | Pagos
automatizados a través de la pasarela de
pagos “Stripe”, no tienes que estar
pendiente de los tiempos y pagos por
parte del cliente, es automdtico y tienes
menos posibilidad de impagos.

e En el lugar del evento / fuera de

eventstur: Sélo recomendable si quieres
cobrar en efectivo o si tu sistema de
facturacion especifico. Aqui tu eres el
responsable de cobrar al cliente, y si no te
paga fuera de la pasarela, tienes la
responsabilidad de ir detrds. Puede ser en
efectivo, tarjeta, transferencia o cémo
pactes con el cliente.
Pasados “x” dias, se te cobrard la comision
de eventstur como un “Comisibn como
gasto por promocién”, dado que el cliente
tiene la reserva registrada en el portal.

I\ IMPORTANTE: En caso de que el cliente elija el
método de pago de pagar por “Transferencias sin
SEPA”, que solo pueden los clientes que sean una
empresa o entidad, el pago deberad realizarse
mediante transferencia bancaria fuera de la
plataforma de forma obligatoria, con un plazo por
defecto de 30 dias desde la emisidn de la factura, al
IBAN indicado en los datos de facturacion del



Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferente ttos d de tu servicio
Mismo dia de la reserva v
20 % del total de la reserva
Dias antes del evento v 7 dias

deltotal delareserva W

© Através de eventstur

Cana

Enellugar del evento

Canal de cobro: Efectivo, farjeta o efectivo y tarjeta
© Através de eventstur

Canal de cobro: Transferencia o farjeta

Enellugar del evento

Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efectivoy tarjeta

Pasarela de pagos eventstur (recomendable)

Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio
Mismo dia de la reserva v
20 % del total de la reserva
Dias antes del evento v 7 dias/

80 % deltotaldelareserva W

© Através de eventstur

Canal de cobro: Transf:

Enellugar del evento

Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efect

través de eventstur
Canal de cobro: Transferencia o tarjeta
Enel lugar del evento

Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efect

En el lugar del evento / Fuera eventstur:

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentes de pago de tu servicio

Mismo dia de la reserva v

20 % del total delareserva

Dias antes del evento v 7 dias
80 % delfotaldelareserva W

o

O Através de eventstur

Canal de cobro: Transferencia

Encel lugar del evento

Canal de cobro: Efectivo, farjeta o efectivo y farjeta

Afravés de eventstur

Canal de cobre: Transferencia o ferjeta

nto

factivo, tarjeta o efectivo y farjeta

Tarjeta

Efectivo

-

Resto del pago El mismo dia del evento EJ: 80%

Paga sefial y Pagos

Puedes estable

pago de tu servicio

El mismo dia del evento (indiferencia si antes o despu v

[ Mismo dia de la reserva ]

Dias antes del evento

El mismo dio del — d ‘
El mismo dia del evento antes de que empiece

El mismo dia del evento al finalizar

O Através de eventstur

i oro: T : et
En ol lugar del evento

proveedor. Esta condicion se mostrara tanto en el
momento de la reserva como en el apartado de
detalles de la misma, aunque durante el proceso
puedan aparecer métodos de cobro estandar.



Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

Através de aventatur
El mismo dia del evento indiferencia si ontes o despu.. e Tromsfaren

E g do vt
X del fotaldeloreserva W 0 ro: E fe arjet
T

Modificaciones y cancelaciones
Medificaciones y cancelaciones Seguir a las pantallas de la izquierda

0 dias antes del dia del evento es posible cancelar O % v delprecio Conel

néri tandar jemplo:
Caso genérico/estdndar de ejemplo

Modificaciones y cancelaciones

Escribir “365” dias se puede cancelar

365 dias antes del dia del evento es posible cancelar O % v delprecio fofal de la reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobré.

Modificaciones y cancelaciones

[ “100%”
R PRC— e [P . e A

Modificaciones y cancelaciones CIIC en “Aﬁqdir"

365 dias antes del dia del evento es posible cancelar 100 % v pr rva. Conel

=

A g

Modificaciones y cancelaciones

365 dias anes del dia del evento es posible cancelor 100 % v del

N e IR . . Escribir “120” dias dias se puede cancelar el 80%

A 4



Modificaciones y cancelaciones
365 dios antes del dia de everta es posbie cancelar 100
30 dios antes de| dia del evento es posible cancelar 85

15 dios antes dal dia del avanto.ss p 50

dios antes del dia del evento e posible cancelar 20

Fianzas

Mismo dia de areserva 9

el precio fotal de 1o reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobrs,

‘el precio fotol de la reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobré. I

ol procio tofol da lo reserva, Con

el preciototol de  reserva. Con

Escribir “15” dias antes del evento se puede
cancelar el “0%” (ni modificar).

Méximo 4 condiciones.

Puedes poner las condiciones de cancelaciéon que
quieras, las anteriores son una propuesta
genéricica.

RECOMENDACION:

Si eres un profesional con muchas reservas
recomendamos ser mds estricto en la flexibilidad
de cancelaciones.

Si eres un profesional con pocas reservas,
recomendamos ser lo mas flexible posible. Es
decir poner 365 dias el 100% y 2 dias antes del
evento el 0%.

Dias limite de cancelacién para todo proveedor 2
dias antes, no te permitira poner O (mismo dia del
evento). Es decir el cliente por normativa del
sistema no podrd cancelar su evento 2 dias antes
como minimo.

Fianzas: Cobrar una fee por posibles dafos, a
devolver si no hay ningin dafio o perjuicio. Esta es

un depésito, no se factura ni tiene impuestos.



Métodos de facturacion con eventstur

(o]

y

Eventstur

final del

1619/2012)

Métodos de facturacion con eventsur

1. Gestionado por eventstur. .| Recomendado si
eres autonomo y empresa |

En este caso, el proveedor cobra sélo a través de la
pasarela de pago (a no ser que cliente elija
transferencia) y eventstur genera una “factura a
terceros” siendo tu el emisor, el dia del evento, segln
el tipo de cliente que realiza la reserva (particular,
empresa, entidad o AAPP) y tu no te tienes que
preocupar por nada. Se aplica el sistema Verifactu con
firma de Eventstur (dado que existe contrato vy
aceptacion mediante checkbox) o el caso de AAPP, se
deberd enviar la factura en el formato
correspondiente. Eventstur cobra la comisidon de
forma automatica el dia del evento. Si existen extras,
se aplicara el mismo procedimiento y normativa.

2. Gestionado por proveedor. | Recomendado
si eres particular |

En este caso, la gestion corre a cargo del
proveedor. El proveedor es quien realiza el cobro
a través de la pasarela de pago y quien debe
emitir 'y subir la factura correspondiente.
Asimismo, si el cliente es una AAPP o requiere un
formato especifico, el envio de la factura en dicho
formato es responsabilidad exclusiva del
proveedor. Eventstur no interviene en Ila
facturacién al cliente final, pero si aplica su
comisidon, que se cobra el dia del evento. En caso
de existir extras, se seguird el mismo
procedimiento: el proveedor los factura y sobre
estos también se aplicard la comisién
correspondiente.

RECOMENDACION:

Si eres un particular y el servicio es para otro
particular:

Puede tratarse de una colaboraciéon puntual.
Segln el caso, las obligaciones de facturacién y
fiscales pueden no ser obligatorias sin ser
auténomo, por lo que conviene revisarlo
previamente.

Si eres un particular y el servicio es para
empresas o entidades y trabajas a través de una
cooperativa (recomendacién):



IBAN/CUENTA

ES3721003219752100899228

Datos de facturacién

Datos de facturacion

Lo recomendable es darte de alta en la
cooperativa o darse de alta un dia en el modelo
36/37 para no tener problemas con hacienda
(esto lo puedes hacer sin que hagas muchos
servicios, ya que entonces ya serd el momento de
darse de alta cobmo auténomo), facilitar sus datos
de facturacién y avisar con antelacion del diay la
hora del servicio para que puedan gestionar el
alta correspondiente.

Si eres un particular y adn no auténomo tienes
varias opciones: Ver en FACTURACION
particulares en “Preguntas frecuentes” en inicio
eventstur.

IBAN: NUmero de cuenta al que se querra cobrar
el servicio.
Clicen .1\ GUARDAR CAMBIOS 1

Datos de facturacion:

Puedes introducir unos datos de facturacion
distintos para cada servicio.

Si no introduces nada, por defecto se cogen los
datos que has introducido en “Mi cuenta” al
registrarte.

Una vez crees un servicio con unos datos de
facturacién, si creas mds servicios en caso de ser
los mismos, no deberds volverlos a introducir , sino
que podrds clicar en “Utilizar datos existentes”,
pero la primera vez si debes clic en “Crear nuevos
datos”. A veces por defecto te pueden salir los
datos de “Mi cuenta”.



Datos de facturacion
Razén social NIF/CIE

Direccisn fical Piso, puerta epcional)

Monicipio Caaigo postal Provincia

Emailde facturacién Teléfono

roauelferrer2609@gmal.com

1BAN Tituor dela cuenta

stripe  Connect

stripe Connect

Stripe C platoforma.

10 podrds emitic

Rellenar los datos minimos.
Y en caso de tener que rellenar datos extras, clic en
“Mostrar mas opciones”

Rellenar los datos extras en caso de ser necesario
para tu facturacién.

Y clic en “Crear datos de facturacion”.

Stripe connect: PASARELA DE PAGOS
EVENTSTUR:

Si ya tienes una cuenta en stripe en otro negocio,
dale clic en “Utilizar cuenta existente”

Si no la tienes o no la sabes “Crea una nueva”.

e Utiliza cuenta existente:
Si es la primera vez que te registras, tendras que
crear una (seguir con el documento).
Clic en “Utilizar cuenta existente”

Selecciona la cuenta existente.



stripe Connect

Stripe C

Para poder cobrar y recibir pagos

los
clientes no podrén pogar fus servicios. Al conectar fu cuento, Eventstur podrd cobrar al ciente final y gestionar autométicamente los pagos: Eventstur fe

transparentes fanto para
proveedores como para centes.

rm—

Cuentos disponibles

roquelferrer2609@gmai.com - Raquel

roquetferrer2609@gmoil.com - Raquel v

stripe Connect

Stripe Connect es el sistema de cobros de Eventstur y crear y conectar onnect es un
Para poder cobrar y recibir page y Stripe. Si

P plataforma.

,los
clientes no podrén pagar tus servicios. Al conectar fu cuenta, Eventstur podra cobrar al cliente finaly gestionar automaticamente los pagos: Eventstur fe

forma automét 10 podrés emitir

la tunombre. & para

proveedores como para clientes.

[

stripe Connect

Stripe Connect yereary onnect

y pagos de Stripe. Si P

—
(Email de contacto Nombre comercial

Nombre

Raquel

Teléfono

Crear cuenta de Stripe Con

O Gestionado por eventstur y posteriormente cobro del proveader.

Catbogo

- rirdtponolagel toincide,
© Cobror comoproveedory posterormente pago  eventstur
Codigosdo descoanto expecicor
IBAN/CUENTA
Erresas coloverodoras
Essm005297320099228

stripe Connect

e Crearunacuenta

PASO 1: Clic en “Crear una nueva”

PASO 2: Rellenar los campos y dar clic en
“Crear”.

PASO 3: Clic en “Haz clic en rellenar registro en
stripe connect”



@ eventsar

Eventstur colabora con
Stripe para ofrecer pagos
seguros y servicios
financieros.

& Volver a Eventstur

Espafiol (ES)

D Eventstur

Eventstur colabora con
Stripe para ofrecer pagos
Seguros y servicios
financieros.

Espafiol (ES)

@ Evontstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

« olver a Evertstur

Iniciar sesion en Express

Completa los datos que aparecen a continuacion.

(1 ]

“

Enviamos un mensaje de texto
a tu movil

Volver

Crea tu cuenta de otra manera

) Datos perscnsies

Verifica tus datos personales

Damicilio particular

PASO 4: Rellena el formulario de Stripe. Sigue
todos los pasos y rellena los campos de stripe. Al
terminar el formulario, te va a redirigir a
eventstur para seguir con el registro.

Rellena todos los campos (aunque ponga
opcional) o la cuenta no estard activa
correctamente.

Introducir correo comercial o dénde quieras
recibir las notificaciones de “pagado”.

PASO 5:
Te van a pedir el codigo de verificacion (SMS) del
numero de teléfono introducido anteriormente.

PASO 6: Rellenar los campos con los datos
personales de la persona encargada del registro
o del propietario de la cuenta (recomendable)



@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros sequros.

« Vlver o Eventstur

Soueedny stripe ©
Concisones
prvacine

Espafal (£5) 5

D Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

4 Voheer 3 Eventstur

Powered by Stripe @
Condicianas
Privacidad

Espaiiol ES] &

™ Datas personaes
nales

tu identic

datos persol
-

Demicilin particular

Editar

) Datos perscnsies

E

o
privacidad

Raquel Ferrer
raqualiarremipolis@gmall.com

Facha de nacimienta

Domicilio particular @

Provincia
iEres ciudadans de Espafia?

(-
Ho

Verifica tus datos personales

Editar

Documento Macional de Identidad (DNI) | Deciens

PASO7:
Cuando marques la opcién de si eres Espaiiol o no,
seguidamente:

Introduce el .1 NOmero de documento de
identidad 1\ jPone que es opcional, pero sino te
lo va a pedir mas adelante!



@ Evenstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Condicionss
Privacidad

Espafiol (ES) &

@ eventsur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

€ Volver a Eventstur

Powered by stripe ®
Condiciones.
privacidad

Espafiol (ES) &

) Datos dela empresa «

Datos de la empresa
Danos algunos detalles sobre como cobras u obienes
ingresos con Eventstur.

Selecciona el sector.

el producto

) Datos del banco «

Afade una cuenta para las
transferencias

remos las ganancias que recibas a esta cuenta.

Confirmar IBAN

PASO 8:

Sector actividad: Puedes marcar la opcién que
mds se parezca a tu actividad, aunque es a nivel
analitico, no muy relevante.

La descripcion, puedes dejar la de por defecto:
Servicios para eventos.

PASO 9:

Afadir el tipo de moneda y el IBAN del nGmero
de cuenta donde ingresar y cobrar los servicios y
comisiones.

Y clic en “Continuar”



PASO10:

(D eventatur Revisar y enviar

i s oo o v vt En caso de estar todo completado
Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios Kw e \ correci'amen‘l'e

financieros seguros. [T ——— Esur

Aceptar y enviar.
* Voiver § Evenlste Fipafta

Datos profesianaes

Datos piblicos

Doscripoéndel cagoon ol extracts e
Bancaris

Posere by SUTIPR © \
Condicionms '

En esta pdgina clic en “Volver a la configuracion
del servicio”

Te redirigira a la pagina de eventstur para

© continuar con el registro.

iConfiguracién completada!

u cuenta de Stripe Connect esté activa. Ya puedes recibir pagos.



(B Evertatu

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

R —

(@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Pouered by stripe ©
Gondiciones
Privacidad

Espafiol (ES) &

Revisar y enviar

g )

Ermprmaario Individusl {Astéeoma) [

Expaiia

Dtas profesisnalos

Datas piblcas

Dascripsiém e cargs
bameario

oae

Datos porsanales

AN cuenta bancoris

Verificar representante de la
cuenta

Tenemos que verificar a la persona autorizada para
representar a tu cuenta. Confirmaremos la identidad

del representante utilizando la informacién que nos
proporciones y los registros publicos.

O Empezar

Revisa los datos

Verifica la identidad

Omitir por el momento

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

En caso de NO tener algin campo completado
correctamente:

Clic en editar el campo que no admite cémo
valido.

(No mirar si no has tenido ningn fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

| té pedira verificar como representante de la
cuenta.



D eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volser a Eventsiur

Powered oy stripe ©
Candiciones
Privacidad

Espafal [E5] &

() Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

 Vhver a Eventstur

Pawesed by Stripe o
Candicianes
Privacklad

Espaol €3] &

¢Los datos personales son

Fegraseniants e la cusnia
el Feer

No hemos. podido cotejar estos datos personales de
acuerdo con la informacién que nos has
proporcionado

Si parecen correctos, puedas avanzar al siguianta
paso. Si parecen incorrectos, editalos ahora

Mombrs legal
Dl Ferrer

Fecha de nacimisnio
26 sapt 200°

Dumicio particular
Plaga Do La Virraina
OB Bacelona B £S

Tekifans
34 882 92 4578

Whodificar datos “

arfs

Verifica la identidad del
representante de tu cuenta

que tu cuenta cumpla con ks

¥ empresa. Mis

informacitn sobre la verificacién de identidad

Selecciona un método de verificacion

2 Selfie y documento de identidad con foto
Ese ad con foto

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Vuelve a verificar tus datos personales

En caso de estar correctos clic en “Continuar”
En caso de estar incorrectos “Modificar datos” y
una vez modificados “Continuar”.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Recomendamos elegir la opcién de verificacion
“Selfie y documentos de identidad con foto” y
clic en “Continuar”



@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volver a Eventstur

Powered by stripe @
Condiciones
Privacidad

Espariol (ES) &

Events a Stripe

ot

Carga un documento de
identidad con foto

Introduce un documento de identidad con foto
expedido por el gobierno y verificalo con un selfie

utilizando un dispositivo mévil. Puedes obtener mas
informacién sobre los ID validos

La identificacién con foto debe coincidir con estos
detalles

Nombre legal
Daniel Ferrer
Fecha de nacimiento
26 3ept 2001

Tipo de documento de identidad con foto
fonar de una isa de tipos de ID aceptados
Pasaporte
Permiso de conducir
© Documento nacional de identidad (DNI)
Tarjeta de Identidad de Extranjero Card
Tarjota Residencia de Larga Duracién

Atrés

Prepérate para escanear tu

Sigue en tu dispositivo mévil

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Elegir el documento de identidad y verificacion
que quieras utilizar. Y clic en “Continuar”

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Sigue los pasos de la pantalla y prepara el
documento de identificacion.

(No mirar si no has tenido ningn fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Escanea tu dispositivo moévil para hacer una foto
al documento y un selfie, y posteriormente
seguirds desde el ordenador.



(B eveetstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

Vet § Everitine

Revisar y enviar

Kmmw

Datos do la transferencia

ARESH CuNla bancats

o

iConfiguracién completada!
Tu cuenta de Stripe Connect esté activa. Ya puedes recibir pagos

—

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Si caso de estar todo completado correctamente
Aceptar e enviar.

Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Clic en “Volver a la configuracion del servicio”
Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.



Si con STRIPE CONNECT ha ido todo bien, seguimos con el registro:

Disponibilidad para visitas (opcional)

Disponibilidad para visitas

°°°°°°° - o =) Sino tienes disponibilidad para atender visitas, no
NNNNNN . rellenar.
rrrrrrr . o, Si no tienes un horario de visitas establecido porque
(ESN | ene -] pueden visitar siempre que tengas disponibilidad, poner
——— S [ —— —— ) de 00:00 a 23:59 todos los dias i/o entre semana. Y
N deberas aceptar la visita.

Si tienes disponibilidad para atender visitas o pruebas
.......... o - - presenciales,puedes crear:

Diferentes posibilidades:

Todos los dias de la semana con misma franja horaria
Escribir “Horario” y clic en “Anadir”

e introducir las horas del horario.

Algunos dias de la semana con diferente franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Semana” y clic en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Viernes” y clic en “Afadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.
Todos/Algunos dias de la semana con Horarios partidos
PASO 1: Escribir “Horario: Manana” y clic en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Tarde” y clic en “Anadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.

Elegir el Horario que quieres configurar en el calendario.

4. Periodo de aplicaciéon del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx” hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto a
2 afos).

a los que quieras
aplicar este horario.
Clic en “Aplicar”

I\ IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de forma
automdatica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios
Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.



_C EXCEPCIONES: Diferente disponibilidad dias puntuales

— e e e e o ej: Fin de aio, San Juan, Navidad...
, . . “ que tienen una configuracién especifica, se puede cambiar

L I directamente desde el calendario.

fp— p— fp— P [ [Ep— o e

_ . e - Clic en: “+”

Escribir Nombre Horario
Introducir Horario deseado
Clic en “Guardar”

_ Verresultado en el Calendario.

- I

B [ sl [l ol oz
— fp— fp— f— e J— Jy—
i @ o o oo o o
p— Jp— Jp— PP Jp— P
e il i § o i

.

P Jp— Jip— Jp— Jp— Jp— e
arens @ i @ i) ) e )

La solicitud de las visitas para el cliente serdn directas si
teneis disponibilidad, aunque siempre puedes decirle que no
puedes y que ponga otro dia.



Disponibilidad para visitas

18 Conectar Google Calendiir

9: 00 . 19:00

15731 20

Disponibilidad para videollamadas

[T Conectadoarsvssssmssss 90g*m
Calendario raquelferrer2609@gmail.com

-

Horarios

s calandorios de disporibidad.

Fechatn

730

Si no quieres sincronizar la disponibilidad de visitas, saltar el
paso que viene ahora y seguir con el documento de registro
en el apartado “catdlogo” para poder empezar a crear tu
oferta.

Sincronizar con GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable)

o calendario/disponibilidad  interno. Si utilizas otro
calendario o chanel manager distinto, ponte en contacto
con eventstur en el menU superior “Contacto”)

e Siya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

Clic en “Elegir un calendario existente”

Selecciona tu cuenta de google ya existente.

Sincronizada.



e SiNO tienes ninguna cuenta sincronizada con

eventsur. Conectar google calendar:

Disponibilidad para visitas

Clic en “Conectar google calendar” (opcional, recomendable)
Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de acuerdo
- acepta las condiciones de uso.
e ) ) | ——
=
= : :num;pwp\z:mw?/ v LY
® Raquwel Ferrel‘;\'ga\l ‘
===
O [ sirzon
® utilitza un altre compte. . .
Sincronizada.
C )
[
S )
B Disponibilidad para videollamadas (opcional, recomendable)
— ( J( )( ( = )
[~ ]

Misma configuracion que “Disponibilidad para visitas”.

Disponibilidad para videollamadas




Notificaciones automaticas (opcional)

Notfcodones automdicos Mensajes automaticos que les quieras por defecto
1)
T — . enviar siempre a tus clientes. Ej: “Gracias por
confiar en nosotros”



== En el meny de la izquierda clic en “Catalogo”,

Edicién de Servicio

dentro de “Mis servicios”, menu del servicio.

Mi descripcién

Clic en pestaiia “En mi establecimiento”
iIMPORTANTE!

Y seleccionar el espacio al que quieres aplicar la
actividad y sus dreas.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ARadir mds descripcion del servicio
Descripcién del servicio
(-]
PN Imagenes (méximo 50)
: o Adjuntar Imdgenes y marcar con “estrellita” la
i E . Og} . imagen que quieres que salga de portada de la
Q i e grea.
iGuardar cambios! e
Y esperar a que se carguen.
Videos (maximo 10)

Adjuntar videos.



Imégenes del servicio

Opcion 2: clic en el "+ i cargar
des del escritorio

Seguimos hacia abgjo:

Tipologia de la actividad

Selecciona las actividades disponibles

Retosyjuegos

iGuardar cambios! L
Y esperar a que se carguen
Puede tardar 10min. Pero

puedes seguir con la siguiente
configuracion

= [ calendar

+ cra -
Juliol de 2026 <

s 6 7 8 9 w0

7w ow s e W

wowowm omom o

% 7 m o» W oW

Pagines de reserva

Els meus calendaris
Raquel Ferrer
Aniversaris
Eventstur
Tasks

>

oc.
2

>

Juliol de 2026 Qa0 ®
o or oc o
» a0 1o 2
Tam BODYPUMP  © 7am FUNCIONAL  © 7am GAC Tam FUNGIONAL
© 7om Clerrede Die O pm Cierrede Die  © 7pm Ciere de Dis
6 i s 5
Tam BODYPUMP  © 7am FUNCIONAL  © 7am GAC Tam FUNCIONAL
© 7om Clemre de Die O pm Cierre de Die  © 7pm Ciere de Dis
n u s «,
Tam BODYPUMP  © 7am FUNCIONAL 7am FUNCIONAL
© 7om Clerre de Die O Tom Ci O Tom Ciemre do Dic

20

7am BODY PUMP.

7
7am BODY PUMP.

El
7am FUNCIONAL

© 7pm Cierre de Dic

%
7am FUNCIONAL

© 7pm Cierre de Dic

2 23
7am GAC 7am FUNCIONAL

© Tom Cierre de Dis o 7pm Cierre de Dic

2 30
Tam GAC 7am FUNCIONAL

© Tpm Clerre de Dic O 7pm Cierre de Dic

(wes - ) (

o
3
Tam ATHLETICS.

© Tpm Cierre de Diz

10
Tam ATHLETICS

© Tpm Cierre de Diz

7w
Tam ATHLETICS.

© Tpm Cierre do Diz

2
7am ATHLETICS.

© Tpm Cierre de Die

B
Tam ATHLETICS.

© Tom Gierre de Die

Tipologia de actividad:
Si no aparece, la puedes afiadir

SINCRONIZAR DISPONIBILIDAD

GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable y automatico) U
otro. Si utilizas otro tipo de calendario o chanel
manager distinto (Holded, booking....), ponte en contacto
con eventstur en el mend superior “Contacto”). Si no
quieres sincronizar la disponibilidad, puedes, aunque no
es lo recomendable.

PASO PREVIO GOOGLE CALENDAR:

CASO 1: Solo tienes un servicio Si tienes todo en un
mismo calendario, junto a tus otros eventos y cosas
personales, y no tienes capacidad para hacer cosas a la
vez: no crear ningUn calendario, coger el tuyo genérico.
Alli se te van a apuntar todas las visitas y eventos
contratados.



= [ calendar i) <(5) Julol de 2026 Q@ @ (e 8o
o o o o . o .
+ o - » » % Tdoiut 2 3 7
Juloldo 2026 <
s . ’ . . o "
G e
0000w o
#on 2 1 1 15 1 7 18
" o 2 » » M »
Pagines de reserva v
Bsmemcaemdars v
% 7 » » 5 = 1ave
Atrescalendoris
= @
= [ calendar ai ) < > Juliolde 2026 Q@ @ (w 8le) & @
+ s - » pr
am 001 P
@
s . . , ® 3
imo0CH PP | & Tn AACIONAL | & Tam 0k Tom PNGHONAL | ¢ Tam ATHLETS PR
TomGioradoie | o Tom GomedaDis | TomGireda i | 5 7omGhre o .
2 . ,. . "
- " et
Pag Tom Gl s )
s q -
ek 20
2 Raqu 3
Tam 001 PN
e = » » Py - ren

Tam FUNCIONAL
7pm Clerre de Die

Tom ATHLETICS
Tom Cierre de Die

7amBODYPUMP  © Tam FUNCIONAL  # 7am GAC.

Tom Ciere de Dis  © T Clerre de Dit

Altres calendaris

€ Configuracié = @

General

‘Afegeix un calendari ~

A partir dun URL

Importa i exporta

Zona horbria
(GMT+02:00) Hora d'Europa central - Madrid X

Configuracid dels meus
calen

Raquel Ferrer

=

® Raquel Ferrer
Aniversaris

® Eventstur

(—‘)nﬁguracio ] @

General Crea un calendari nou
‘Afegeix un calendari ~
Nom

Subscri

Apartir dun URL

impora exporta -

(GMT20200) Hora dEuropa cotal - Madid X
Confguracis dels meus _—
calendaris RaquelFerer

® Raquel Ferrer

® jrea2

CASO 2: Si tienes mas de un servicio

Si se pueden redlizar a la vez, redlizar un
calendario por servicio, o decir cuantos
servicios se pueden hacer ala vez

Si no se pueden alquilar a la vez, sincronizar
disponibilidad en un mismo calendario

Calendario de visitas, llamadas: Si tienes capacidad
para hacer visitas y eventos al mismo tiempo, puedes
crear un calendario para visitas y el otro dejar el genérico
(por si tienes eventos fuera) o crear un calendario para
eventos).

En este caso debes crear calendarios en google, pero
OJO no tengas cosas en otros calendarios que se te
solapen.

Disponibilidad Area/Servicio 1:

Disponibilidad Area/Servicio 2:



= [ caendar  ((aw ) < > Juiolde202 Ao ®(w-)(ale) s @

o o
+ cra - » » % Taeiu 2 s "
s . : . . o W :
&, Cerca pers: °
Phgines do esery
CHDEEEID > 27 1 " 15 1% ” .
Els meus calendaris ~ ]
+
" 0 » » » u »
o » n » » % " 1%

Altres calendaris  + A

Condicions - Privadesa

Disponibiidad Si ya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

Clic en “Elegir un calendario existente”

Disponibilidad para videollamadas

Selecciona tu cuenta de google ya existente.

Horarios. o el o =

Dios dela semana

Sincronizada.



Disponibilidad para videollamadas

[T Conectadoaprsrmsserssmrsiggg
Calendario raquelferrer2609@gmail.com

S m

Horarios

o 030

Disponibilidad para visitas

Diosdela semana.

Si NO tienes ninguna cuenta sincronizada con eventsur.
Conectar google calendar:

Clic en “Conectar google calendar”

@ RoauelFerrr Ripol
Disponibiidodp % raquelferrerripoll5@gmail.com
===

e Eventstur S.L.

info@wwweventstur.com

® Utilitza un altre compte

Abans d'utiitzar aquesta aplicacio, pots consutar la
politica de privadesa i les condicions del servei de
I'aplicacid EventstuR.

canala

~ | Auds  Prvadesa  Condicions

Disponibilidad para videollamadas

Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de
acverdo acepta las condiciones de uso.

Sincronizada y elegir el calendario correspondiente a
esta disponibilidad.

Antes de seguir los pasos,

qué tipo de disponibilidad y precios utilizas.



- POR HORAS » recomendado si tienes precio manana y tarde/noche distintos
- POREVENTO - recomendado si no distingues precio entre manana y tarde/noche

Puedes aplicarlo distinto por cada servicio o segin el tipo de evento, aunque te recomendamos hacerlo
igual para todos.

A continuacién encuentras como funciona y como registrar cada una de las diferentes formas:

POR HORAS Disponibilidad y precios

Disponibilidad POR HORA:
1. Seleccionar “Por horas”

. *Diferentes posibilidades:
'-'-K Todos los dias de la semana con misma
franja horaria
;;;;; — PASO 1: Escribir “Horario” y clic en “Afadir”
’ ' e introducir las horas del horario (ej:9:00 a 18:00h)
Algunos dias de la semana con diferente
franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Estandar” y clic en
“Anadir”
. . . Escribir  “ej:Horario:  Viernes” 'y «clic en
oz == == “Anadir”
= : = PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.
(“Horario de lun-juev” j:9:00 a 18:00h) y (“Horario
viernes” €j:9:00 a 14:00h)
Todos/Algunos dias de Ila semana con
Horarios partidos
PASO 1. Escribir “Horario: Mafana” y clic en
“Anadir”
Escribir  “ej:Horario:  Tarde” y «clic en
“Anadir”
Y ahora ya tienes creados los horarios.
PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.




3. Elegir el Horario que quieres configurar en el
calendario.

4. Periodo de aplicacién del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx" hasta “yy/yylyyyy”.(Por defecto esta
puesto a 2 aios).

a los que
quieras aplicar este horario.

Clic en “Aplicar”
I IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios

Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.

B . " ,Wm — . N “ w EXCEPCIONES: Fin de aio, San Juan, Navidad...
o o o Diferente disponibilidad dias puntuales que tienen una
s iy 3 EZ= EE |RE = configuracion especifica, se puede cambiar directamente
— . — e o m desde el calendario.
T T i Clic en: “+”

Escribir Nombre Horario: ej Fin de aiio
Introducir Horario deseado ej 9:00 a 2:00
Clic en “Guardar”

— S N L 7 Verresultado en el Calendario.

Configuracion adicional disponibilidad:

¢Permite reservas fuera de horario?

Significa que si tu horario habitual es de 9-18h, permites por un precio
extra para eventos fuera de este horario. (“precio fuera de horario” a



Configuracién adicional

Eachas

& 7302028

5

Abril 2026

configurar en precios)

¢Permites moltiples eventos al dia? No se refiere de forma simultdnea
(dado que es fisicamente imposible, sino que en un mismo dia en esta
drea se puedan hacer mds de un evento al dia, por ejemplo, uno por la
mafiana y otro por la tarde.

Antelacion minima para reservar

Coémo mds préxima mds probabilidad de reservas, sobre todo para
aquellos que van a Gltima hora, y si no tienes ocupado les pueda salir
como disponible.

Horas minimas a contratar

Horas maximas a contratar (no se suele poner)

A partir de que hora consideras hora extra Si escribes 4, la 4a hora ya
se considerard como hora extra).

Precio por HORA.

2. Elegir el Horario. Si tienes mds que uno, y quieres
aplicar diferentes tarifas por horas distintas de Horario
mafiana que Horario tarde, debes primero configurar el
precio en un horario, y después el otro. Si tienes
configurado: “Horario Manana”: 9-12h y “Horario Tarde
12-16h"; y el cliente reserva de 11h-14h, la primera hora serd
el precio de horario de manana y la segunda de horario de
tarde.

Si tienes configurado: “Horario Mafiana”: 9-12h y “Horario
Tarde 15-18h"; y el cliente reserva de 1lh-14h, sélo serd
posible si tienes “Permitir reserva fuera de horario”con el
precio extra correspondiente”. Si no, no le permitird al
cliente reservar estas horas.

. “Precio fuera de horario” solo si anteriormente
has marcado la opcidon de “Permitir reserva fuera de
horario”, esta se sumard al precio de la hora“Por hora
general” por cada hora que esté fuera de horario).

a los que quieras
aplicar este precio.
5. Periodo de aplicacion del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx" hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto a
2 afos). Temporada alta poner en 4. de Abril a septiembre
un precio por persona, y de octubre a marzo temporada
baja otro precio. O los fines de semana mds caro que entre
semana.
Clic en “Aplicar”
Ver resultado en el Calendario.

EXCEPCIONES: ej: Fin de aio, San Juan, Navidad...
Diferente precio en dias puntuales

ej: Fin de aio, San Juan, Navidad...

que tienen una configuracion especifica, se puede cambiar
directamente desde el calendario y esperar a que se



Condiciones extras al precio total

tinguir por edades

Asistentes

Condiciones extras al

@ nguir por edades
Adultos

Entre 0 personasy
Entre personas y

€ més por adulfo adicional.

€ mas por adulto adicional.

Entre personas y
Entre personas y

€ més por nifio adicional.  Eliminar

€ més por nifio adicional.  Eliminar

Bebés

Entre personasy

ARadir condicién

€ mas por bebé adicional.

guarde.

En el botén de arriba a la derecha puedes ver “Precio tras
comisidn, es decir, el ingreso neto que vas a tener como
proveedor sin la comision de eventstur”

Condiciones extras al precio total

1. Precio extra segin cantidad de asistentes, sin
diferenciar entre adultos, nifios o bebés.

Entre O a 100, O€ de mds por asistente
Entre 100 a 250, 10€ mads por asistente

EJEMPLO:

Si tu configuracién es:

Precio por hora 100€ (4 horas min)
Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)
Min 30 asistentes

Maximo 250 asistentes.

Si el evento es de 90 personas:

100€, porque no hay extra por asistente.
Si el evento es de 150 personas:

100€ + (10€x50), porque a partir del asistente 100
se cobra extra por asistente. , las de mds

2. Precio extra segin la cantidad de asistentes,
diferenciando adultos, nifios y bebés.

Adultos

entre O a 100, O€ de mads por asistente
entre 100 a 250, 10€ mads por asistente
Ninos

entre O a 100, O€ de mads por asistente
entre 100 a 250, 5€ mds por asistente

EJEMPLO:

Si configuracién proveedor es:

Precio por hora 100€ (4 horas min)

Precio hora extra 40€ (A partir de la 5a)

Min 30 asistentes

Maéximo 250 asistentes.

Si el evento es de 90 personas (80 adultos, 10
nifos):

100€, porque no hay extra por asistente.

Si el evento es de 150 personas (140 adultos, 10
nifos):

100€ + (10€x40) + (5€x10), porque a partir del
asistente 100 se cobra extra por asistente, y
siempre pondran el mdas econémico cémo estra.



Informacién del servicio

Nimero minimo de asistentes

Informacion del servicio

e NUmero min y mds de asistentes

e Notasimportantes y condiciones del servicio o PDF
con Rider (En caso de tenerlo)

e Marcar si: Dispones de equipamiento propio
Tiempo de montaje y desmontaje (Aproximado
para el servicio descrito) Obviamente si finalmente
el servicio es distinto puede variar y se podra
modificar.

Tiempo de desmontaje aproximado

Ahora pasamos a los

Servicios incluidos servicios que entran con el precio del alquiler del servicio.

Servicios no incluidos / extras < servicios que puede seleccionar el cliente y que entran con el precio del

servicio

RECOMENDACION: Poner todos los servicios posibles que podamos ofrecer y ya después por tipo de

evento solo seleccionarlos.



Servicios incluidos:

e Nuevo servicio incluido:
Servicios incluidos CIiC en “Aﬁddir”

& Catering 4

0

Sinelementos

= Mobiliario y decoracién (Fanar)

Sinelementos

@ Fotografia (Gramear)

Sinelementos

2 Personal G

Sinelementos

% Entretenimiento (Famear)

Sinelementos

Ot

Seleccionar plantilla Clic en “Aﬁadir servicion

Afiadir servicio - Catering

Rellenar los campos del servicio incluido

*Nombre del servicio gj: seguridad, personal, copa de
bienvenida....

Descripcion del servicio

Marcar o no “Mostrar campos para afadir nOmero
de unidades” Si quieres que el cliente en hacer la
reserva te indique la cantidad de unidades que quiere
este servicio.

Marcar o no “Mostrar campo para aifadir horario”;
Si quieres que el cliente en hacer la reserva te indique
el horario al que quiere este servicio.

“Asignar unidades en funcion del tipo de personas”;
Asignar por defecto que si el cliente marca 100
asistentes, se incluya ej: 1 mesas cada 10 personas por




Servicios incluidos

& Catering + anar

i B Coffeebraakl 23 |

# Mobiliario y decoracién

41 Msica

E——

® Fotografia

2 Personal

Sinolementos

# Enfrefenimiento

Sinelementos

Servicios incluidos

2 Catering + Anadr

i B Cofesbreak!

& Mobiliario y decoracién

Sinclmentos
£ Misica
Sinclmertos

@ Fotografia

Sinclomantos

‘& Personal

Sinclemantos

# Entretenimiento

Sinclomantos

Ofros

Sinclomenos

Servicios incluidos

& Catering

+
§

B3 Coffee break |

9

& Mobiliario y decoracién + Ahadic
Sinclomantos

2 Mosea
Siclomantas

@ Fotografia
Sinclomants

2 Personal
Sin clementos

# Entrefenimiento + Ahadic
Sielomantos

Otros + Ahadi

Sinelementos

¥

Configurar seleccién

Coffee break 1
‘ =]

Qén por defecto

M M M z z z

defecto.

Imagen del servicio.

y clic en “AfRadir”

Ver en servicios incluidos.

e Editar servicio incluido:

Clic en “Eliminar” servicio incluido

Clic en “Edicion rapida” del servicio incluido

Clic en “Editar” para ir a Edicién detallada

o

Clic en “Seleccionar por defecto” servicio para el
cliente; dentro del precio base.



ARadir servicio - Catering

Si has dado clic en “Editar” Edicién detallada
Modificar o rellenar los campos del servicio incluido
y clic en “Afadir”

Servicios incluidos

2 Catering
i B Coffeebreak] z ¥

# Mobiliario y decoracién

£ Misica

@ Fotografia

Ver en servicios incluidos.

% Entretenimiento

Otros

Servicios incluidos
R Mobiliario y decoracién

 Misica )

Sinelomentos

@ Fotografia m -~ . « . . . 2
Anadir 1 servicio incluido ya creado del “catalogo de

Sinelemento

2 G=) servicios incluidos en este caso de “catering™:
# Entretenimiento (meer) Clic en “Anadir”

Sinelomentos

Seleccionar plantilla x

Plantillas disponibles

B Coffee break 1 w Selecciond

’ B Coffee break 2

Clic en “Seleccionar” al servicio incluido que quieras
afadir.




Servicios incluidos

& Catering + anar

i B Coffeebraakl 23 |

# Mobiliario y decoracién

Sinsementos

41 Msica
Ver en servicios incluidos.
® Fotografia
2 Personl
# Entretenimiento

Servicios incluidos
& Catering

Sinelementos

# Mobiliario y decoracién

Anadir multiples servicios ya creados:del “catdlogo de

Sinelementos

- Mosca servicios incluidos en este caso de “catering”:
@ Fotografia

Clic en “Anadir”

‘& Personal

# Entretenimiento

Otros

Sinelementos

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles (LTI Avaic servicio
‘ B Coffeebreak] LD secconer ‘

‘ P Coffee break 2 w ‘

“Selecciéon multiple”

Seleccionar plantilla
Plantillas disponibles

jonar

\ P Coffeebreak2

Seleccionar la checkbox de los servicios deseados.
Clic en “Anadir seleccionados”.

Afiadir seleccionados (2)




Servicios incluidos
= Catering

[ B o .

 Mobiliario y decoracién
Msica

@ Fotografia .. . .
e Ver en servicios incluidos.

2 Personal

@ Entrefenimiento

Otros

Servicios incluidos

Os ~ e

Mover el orden de miltiples servicios ya creados: del
 Envetnimero catdlogo de servicios incluidos en este caso de
o “catering”.

Servicios NO incluidos: (parecido a los incluidos pero con
precio)

Servicios NO incluidos en el precio base por hora, por
evento o por persona. Sino que son servicios extras que se
afaden al precio base en funcidén de su seleccion,
obligatoriedad, y recomendacion.

Se distinguen entre 3 tipos de servicios no incluidos:

e ANADIDOS: Similares a los servicios incluidos.
Servicios extras que se afaden al catdlogo de
servicios no incluidos.

e RECOMENDABLES: Si tienes otros servicios
registrados en eventsur, ya sean otros espacios,
caterings, mdsica... puedes anadirlo a
“recomendados”, para que el cliente pueda
acceder a él, como otro servicio extra necesario
para su evento de forma rdpida durante su reserva.

e COLABORADORES (no disponible ain)



Servicios no incluidos

& Catering

& Mobiliario y decoracién

7 Mosica

tografia

‘& Personal
# Entretenimiento

Otros

¥

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

Editar servicio - Catering

Descre

Opciones de campos

Servicios no incluidos

2 Catering

=

=

I

+

Adad

i

g

7

i

B Cofeebreck!

& Mobiliario y decoracién

Sinelomentos

& MUsica

@ Fotografia

yyyyyyyyyyy o

‘& Personal

wwwwwwwwww o

# Entretenimiento

S lomentos

Servicios NO incluidos ANADIDOS:

e Nuevo servicio NO incluido ANADIDO:

Clic en “Anadir”

Clic en “AnRadir servicio”

Rellenar los campos del servicio incluido
RECOMENDACION: Afade todos los servicios no incluidos
que puedas tener para todos los tipos de eventos
(configuracion general), y posteriormente cuando
especifiques por evento ya vas a seleccionar cada uno en
Su caso.

*Nombre del servicio gj: seguridad, personal, copa de
bienvenida....

Descripcion del servicio

Marcar o no “Mostrar campos para afadir nUmero de
unidades” Si quieres que el cliente en hacer la reserva te
indique la cantidad de unidades que quiere este servicio.
Marcar o no “Mostrar campo para anadir horario”; Si
quieres que el cliente en hacer la reserva te indique el
horario al que quiere este servicio.

“Asignar unidades en funcion del tipo de personas”;
Asignar por defecto que si el cliente marca 100 asistentes,
se incluya ej: 1 mesas cada 10 personas por defecto.
*Unidades totales

*Unidades minimas

*Precio del servicio (por unidad / persona o total)

Imagen del servicio.

y clic en “Aiadir”

Ver en servicios incluidos.



Servicios no incluidos

& Catering

- G
# Mobiliario y decoracién
Po—
47 Mosica + Anod
F—
@ Fotografia
2 Personal
& Entrefenimiento
F—
Ofros
,,,,,,,,,,,, . L. .

e Editar servicio incluido:

Servicios no incluidos
& Catering

B Coffeobreck () s

CI “EI. . ” e e . I d
o . Icen iminar servicio Iinciuiao

& Mobiliario y decoracién + Rhodr
Sinlomantes
# Misica
Solomantos
@ Fotografia
A—
2
# Entrefenimiento
Sinclomentos
Ofros + Ao

Sinelementos

¥

Clic en “Edicion rapida” del servicio incluido

Configurar seleccién

Coffee break 1
@

@%&n por defecto

e

i : Clic en “Editar” para ir a Edicién detallada

i o

Clic en “Seleccionar por defecto” servicio para el cliente;
dentro del precio base.

Si has dado clic en “Editar”
Modificar o rellenar los campos del servicio incluido
y clic en “Ahadir”



Servicios no incluidos

& Catering
£ B Coffeebraokl z W
= Mobiliario y decoracion

Snclementos
£ Mésica
Snslamentos
® Foografia
Sinolamentos
2 Personal
Snslementos
# Entretenimiento
Sinclementos
otros

Ver en servicios NO incluidos.

Servicios no incluidos

& Catering

s

ntos

# Mobiliario y decoracién

® Fotografia

Sinelementos

‘& Personal
Sin eloman tox
# Entretenimiento

Sinelementos

Oftros

EEHEE@

Sinclementos

\ g

Anadir 1 servicio incluido ya creado del “catdlogo de
servicios incluidos en este caso de “catering”:

Seleccionar plantilla x C||C en “Aﬁadir"
Plantillas disponi (Gooectonmine ) (Y

’ B Coffee breakl

e

Servicios recomendados

Servicios no incluidos

& Catering

I

£ B Coffeebrankl

|
-

Clic en “Seleccionar” al servicio incluido que quieras

= Mobiliario y decoracion ~ d .
anadir.
£ Mésica

Sinelementos

® Fotografia

Sinclamentos

2 Personal

Snclementos

# Entretenimiento

Sinslementos

otros

Ver en servicios NO incluidos.



Servicios no incluidos
& Catering
Sinelemantos

R Mobiliario y decoracién

Sinclomentos

2 Msica

Fotografia

Sinclementos

‘& Personal

# Entretenimiento

Sinelementos

Ofros

Sinclementos

Servicios no incluidos

= Catering

Seleccionar plantilla

Plantillas di ibl

B Coffeebreak1

B

Servicios recomendados

- ——

Seleccionar plantilla

Plantillas disponibles

B

’ B Coffee break2

Servicios recomendados

- P—

Anadir moltiples servicios ya creados: del “catdlogo de
servicios incluidos en este caso de “catering”:

Clic en “Anadir”

“Seleccion multiple”

Seleccionar la checkbox de los servicios deseados.
Clic en “Anadir seleccionados”.

# Enfrefenimiento

Ofros

Ver en servicios NO incluidos.



Servicios no incluidos

= Catering
H S, « s
O o

= Mobiario y decoracion

Mover el orden de moltiples servicios ya creados: del
catdlogo de servicios incluidos en este caso de “catering”.

Servicios NO incluidos RECOMENDADOS: (Si aplica)

Servicios no incluidos

H AR d' ”
o Caterns =, Clic en “Afadir
= Mobiliario y decoracién F Ao
7 Misica
® Fotografia
2 Personal
# Entretenimiento
S
Otros

Sinelemantos

Clic en el “Seleccionar” de los servicios que quieras
recomendar cuando los clientes entren en esta drea de
Plantillas disponibles espac io.

Seleccionar plantilla

’ B3 Coffee break1

Estos servicios propios son los que tu tienes creados en
“Mis servicios”:

En este caso sélo aparece Gina events, porque estamos
afadiendo “servicios no incluidos” de la categoria de
catering.

@

’ B3 Coffee break2

Servicios recomendados

‘ f—

Mis Servicios r—

Ver en servicios NO incluidos.



Servicios no incluidos

& Catering

[ o s

= Mabiliarioy decoracién

1 Misica

2 Personal
# Enfrefenimiento
Otros

Servicios NO incluidos COLABORADORES:

Servicios no incluidos

P

oty decroc = En breves podras recomendar servicios que nos son propios
: y con los que colaboras.

Misica =

2 Personal Go)

ade
@ Fotografia (Famear)
adr

# Entretenimiento (3 anoar)



Coste de desplazamiento (Recepcion)

Coste de desplazamiento (Recepcion)

s b i

\ 4

Costes de desplazamiento/transporte:
Punto de partida: Se refiere de donde partes
normalmente.

Clicen 1 "Guardar Cambios” 1

Clicen “Afadir grupo de zonas”

CASO 1.
En caso de tener las mismas condiciones de

desplazamiento para todas las regiones:

Establecer un Precio por km

Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona
- Naciondl
- Comunidad auténomas
- Comarcas
- Municipios

Seleccionar las regiones dentro del mapa o
escribirlas arriba a la derecha.

Y clic en “Guardar zonas”
Posteriormente podras editar o eliminar la
configuracion



Coste de desplazamiento (Recepcion)

Precio (€ k)

Coste de desplazamiento (Recepcion)

Grpos

Precio (€ k)

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Punt de portda poracocuar desiazamientos

CASO 2:
En caso de diferenciar las condiciones de
desplazamiento, el proceso seria el siguiente:

e Siamis 50km de radio ofrezco
desplazamiento gratvito.

PASO 1: Crear un “Anadir grupo de zona”
Precio por km: O€
Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona

- Naciondl

- Comunidad auténomas

- Comarcas

- Municipios
Seleccionar los municipios que queden a 50km de
tu punto de partida (buscar en chatGPT).
Seleccionar las regiones dentro del mapa o
escribirlas arriba a la derecha.

Y clic en “Guardar zonas”
Posteriormente podras editar o eliminar la
configuracion



Coste e daspiazamients (Recapeén)

S

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Punto do partda para caevar desplazamientos

Diecténdeorgen

iron, provciade erens, Esoana

" - <&
3 L
[ca) "
&
o S : it 0 oSt e i
.

o0 [E—— v Couna oo ==

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Punto de prtida para cletr desplazamiontos

Grono,proviciode Geron, Espona

° )
&) "
Vs
e = vt Fl & aponn © CpenSrecitas mprove this mep.
=
" o e " " Elminar gr
e/ —— —




Coste de desplazamiento (Recepcién) PASO 2: CreCl r O1‘rO “Aﬁddil' gl’U pO de ZOI‘\GS"

e Precio por km: 0,85€
- Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona
- Nacional
- Comunidad autonomas
- Comarcas
I - Municipios
- ____ Seleccionar los municipios que queden a 50km de
- tu punto de partida (buscar en chatGPT).
e Seleccionar las regiones dentro del mapa o
escribirlas arriba a la derecha.
‘ Y clic en “Guardar zonas”
e — Posteriormente podras editar o eliminar la
configuracion
B == EJEMPLO: Es decir si alguien selecciona “Sants”,
[ S ., S = % le saldra O€ y si selecciona Girona
\ “MW 200kmx0,85km.
-
5 o - Sipor ejemplo en Barcelona es coste de
S desplazamiento 0,35€/km, y en el resto
de Espaiia 0,80€/km
{ - . } Camiones Se refiere al factor por el cual se deben
® multiplicar los costes de transporte cuando es

necesario realizar mds de un desplazamiento
(doble o triple transporte), en funcion del volumen
de personas y del equipo requerido. En funcién de
la cantidad de asistentes, puede ser necesario
incrementar el nimero de transportes. De forma
orientativa, para grupos de aproximadamente
400 personas con todo el equipo logistico, puede
ser necesario disponer de 2 transportes en lugar
de uno.

Plus de transporte segin dia de la semana
(No se aplica en vuestro tipo de proveedor)

Plus segOn horario
(No se aplica en vuestro tipo de proveedor)



Servicios exclusivos:

Dar clic en las casillas en las que tengan
[ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ] exclusividad.

Ejemplo: Mobiliario y decoracion “Parcial”, se
refiere a que por ejemplo Los tiradores de cerveza
tienen exclusividad con otros empresas. En las
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ’ notas de la derecha poner, por ejemplo.

1. Tiradores de cerveza - Estrella Damm,
exclusividad con posibilidad a poner otras
por una fee de 1.000€.

Servicios exclusivos

_ Para qué tipo de evento servird esta actividad

Tipo de cliente y eventos

-~ - Preguntas frecuentes:

“ Escribir pregunta.
Escribir respuesta.

Clic en “ARadir”, para afadir mds
preguntas&respuestas.

Preguntas frecventes =

A partir de aqui



Volver a > MIS SERVICIOS
Desplegar el mends de arriba a la derecha (encima
del nombre) y clic en “Mis servicios”

Mi cuenta = (@)

Duplicar el servicio creado (para tener lo de “mi
descripcién ya rellenado y partir de una base ya
rellenada),

y modificar, nombre: EJ: CORPORATE BASIC
100-300pax , descripcion y el precio y lospara un
nuevo servicio.

cTienes mas servicios? > Haz el mismo proceso para el resto de servicios. Si duplicas servicio la parte
de “Midescripcion” y parte de “Catalogo” ya estara rellenada y sélo deberas hacer cambios.
y

Para poder ver como esta quedando tu oferta de cara al cliente:



Volver a > MIS SERVICIOS
Desplegar el mends de arriba a la derecha (encima
del nombre) y clic en “Mis servicios”

Mi cuenta

...... S—

“Ver” en el servicio especifico

Filtrar por
Categoria

4

£ Lulanca Music -

47 Lulanca Music - ® {7 Lulanca Music - ®
Decoracién Misica en directo Ceremonia Céctel / Aperitivo
‘ oo o o

( o e

I oot )

A medida que vas seleccionando Tipo de agente
y Tipo de evento

Te aparecera la oferta segin lo que tienes
configurado y la seleccion del cliente.

€ Lulanca Music - Misica en directo

- EJ: PARTICULAR - ANIVERSARIOS

Presentocién



Lulanca Music - MUsiea en directo

Caracteristicas

 Tecoc
Disponibilidad
Abril2026

R CEE

Resumen del precio

Badeino

Sasetn

Lok Mus o s s e arsones frmadapr era
[ ———

et eunioes corporatias o rardescaeracines

s Fasfalo s mas ocuies, LncoMusec oo

P
Horadeinica
Horadatin
.

—

nes de reservay pago

[ER -

@ Paliica demodicocn cancelacén

Tipo da cliente Tipo dosvents

¢ Lulanca Music - Ceremonia + Céctel / Aperitivo N o
Caracteristicas
Abri2026 >
Resumen del pracio
Condiciones de reservay pago Microsof

5 Mitdosopone

L —

EJ: PARTICULAR - BODAS



Otras funciones de mis servicios relevantes:

e Crear servicio e Eliminar servicio
PASO1:




e Ver: Servicio desde el punto de vista del

e Duplicar servicio )
cliente.

Mis Servicios

Mis Servicios

e Editar/Configurar Servicio *

Mis Servicios —

# Hotel Rico****

@ e

Una vez publicado y validado tu servicio por Eventstur, puedes ir al menu superior a “Inicio” y buscar tu
servicio para ver como lo ve el cliente.
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