REGISTRO CATERING MENUS Y ARTICULOS DELIVERY
Auténomos, empresas y particulares.

Servicio de catering a domicilio completo o servicios especiales / estaciones (food truck, jamoneros...)
Trabajamos con proveedores verificados para garantizar la calidad de los servicios. Eventstur es quien aprueba los
servicios registrados.

1. Registrarse (Personalidades: Particular, Autonomo, Empresa/Agencia/Entidad)

PASO O: Introduce en la busqueda de Google, Safari, Yahoo...): eventstur.com
PASO 1: Clic en “Registrarse”
Al lado tienes la bandera por si necesitas cambiar de idioma con opciones: Espafiiol, Cataldn o Inglés.

Organiza tu evento perfecto

PASO 2: “Proveedor”

Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes ‘Comunidad Contacto

:Como qué quieres registrarte?

Elige el tipo de usua

Cliente

Yo tienes una cuenta? Iniciar sesién


http://eventstur.com

PASO 3: Introducir tus datos y

NOTA 1. ;Qué “Responsable” se debe indicar? Preferiblemente el propietario o el director. Si no es
posible, se puede poner al responsable de eventos o al responsable comercial, ya que después se podra
afadir mas gente al equipo. Pero si el responsable de eventos se va algun dia, siempre mejor registrar de
primeras el propietario/director.

Clic en *"Registrar”

Una vez verificado tu correo, ya podrds iniciar sesién.

eventsi@r icio Nosofros @

Tipo de empresa* Nombredelaempresa®  CIF Nombre*
Segundo apelido oni Rolenla empresa*
vvvvvvvvv Municipio * Cédigo postal *

Direceién® Correo electrénico * Controsefia* Ropetir contrasefi

G Registrarse con Google

PASO 4: Dirigete atu correo electrénico. Recibiras dos emails:
1. Contrato de colaboracién: deberds firmarlo si estds de acuerdo con los términos y condiciones,
ya que no podrds recibir reservas hasta que esté firmado.
2. Verificacion de correo electrénico: dispones de 72 horas para verificar tu email. Si no lo haces
dentro de ese plazo, no podrds volver a iniciar sesién. En ese caso, deberds ir a la secciéon
“Contacto” en la barra de mend superior de Eventstur.




1. Iniciar sesion
Introduce en la bUsqueda(Google, Safari, Yahoo...): eventstur.com; e iniciar sesién. O entra desde tu

correo en Verificacion de correo electroénico.

Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

Inicio

Organiza tu evento perfecto

Bisqueda Guiada Bisqueda Directa

1. ;Qué tipo de agente eres?

2. ;Qué tipo de evento quieres arganizar?

3. ;Qué tipo de proveedores necesitas?

G} Espacios £2) Catering

fhy Entretenimiento = B

Q, Buscar Proveedores

Contacto E Iniciar sesién

Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad

Iniciar sesion

cia sesién para acced de funcionalidades

Correo electrénico

Contrasefia

¢Recordarme?

Has clvidade la contrasefa?

Iniciar sesién
G Iniciar sesién con Google

s una cuenta? Creauna cuenta


http://eventstur.com

2. Menv

3.1 Menu superior

evenTS@ Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto

Inicio @ Te deriva a la pagina principal de busqueda para que puedas empezar a organizar tu
evento.

Nosotros 2 Landing explicativa de qué es eventstur.com.

Preguntas frecuentes > Videos explicativos, guia y preguntas frecuentes de eventstur.com
tanto de cliente cdbmo de proveedor.

Comunidad (No activo)? Red social y apartado colaborativo dénde tienes tu propio perfil
dénde publicar los eventos realizados y etiquetar a los proveedores con los que has trabajado y
ver lo de otros usuarios. Poder interactuar con otros usuarios. (Apartado 8)

Contacto 2 Via de comunicacién principal com eventstur.com para cualquier consulta e
incidencia. (Apartado 10)

3.2 Mend lateral desplegable

Contacto (=] Raquel FeriRipoll A a. Micuenta

b. Mensdgjes

c. Notificaciones

d. Consultas

e. Miseventos

f. Ajustesdelacuenta

Mi cuenta

Mensajes

Notificaciones

Consultas

Mis eventos

Ajustes de la cuenta

Cerrar sesi6n

g. Cerrar Sesion


http://eventstur.com
http://eventstur.com
http://eventstur.com

a. Micuenta

bmunidad Contacto Raquel = ‘er Ripoll A

1

2

Mi cuenta

Mensajes
Notificaciones
Consultas
Mis eventos
Ajustes de la cuenta

Cerrar sesion

Mi cuenta o )
de et 5o

AL Campos necesad

Condicionesy
contrato de
colaboracion

© Verificacién de cuentaincompleta

Verificacion
de cuenta

Fecha denacimiento * Némero de mévil *

/32026 682924516

Datos
9 Diro::ic‘m 5 e persona Ies

Pais® Provincia®

Datos personales: Rellenar los campos vacios para tener un perfil completado.

Algunos de los campos se te los permite modificar; cualquier cambio que quieras modificar puedes crear
un ticket en “Contacto” del meni de inicio através de eventstur.com.

Generar contrato. En caso de que cambie alguno de los datos personales relevantesen puedan afectar
al contrato de colaboracion, podrds modificar la informacién y volver a generarlo.

Verificacion de cuenta. | IMPORTANTE | Los clientes no podrdn reservar tus servicios hasta que la
cuenta no esté verificada. Puedes hacerlo ahora o puedes dejarlo para mas tarde y continuar con el
registro. Esta verificacion sirve para corroborar que detras del registro hay una persona, empresa real.


http://eventstur.com

Los pasos para verificar sén:

Clic en “Completar la verificacion”

Mi cuenta - .;.\\

Vi y e it ek camrpass de fu cuanio

dh Campes necesorios

Completa | tampoi necesariod par daponer de todai b fendiorclidede s

Moviwedemerpress  CF  Romemdemivi  Pob Provnon Wuopo  Céogoposisl  Oreccie  Fechme ssomierin  Aiimere de miv
@ verificocisn de cusnta incompleta B Gensror controto
WETificn b CUETIS PO phetEer Por T, Comgsie =i Hies e geneTor
i b Fo Mumicipi, Gl )
Drwccndn, Ral an la arerasa, DRI

A Datos de la empresa = S campas penciemiss

Tipo de empresa * Hombre de o empress *
Ao hd
Raguel e
CIF* Mirnare di mévil *

L —

Subir el documento correspondiente y clic en “Enviar verificacion”

Requisitos de validacién

Completa las compos necesarios para que Eventsiur pueda validor fucuenta

DM o Corneé die condiucir (emibos coras) * *

1

L =1
Haz lic pare seleccionar archives
= arroadra y sueha agu

sk o U D & COrné e Concuor

Erwiar verificacidn

Quedara la verificacion pendiente a aprobar por el equipo de eventstur. Y puedes seguir con el
registro.



Una vez creado el espacio, vamos a crear los menis.
Seguimos con el registro y toca crear los menus.
Vamos al menu desplegable de arriba a la derecha, y clic en “Mls servicios”

b. Mis servicios

e u,'n_:‘l’\TE.@” Inicio Nosotros & Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto ] Roguel Ferrer A

" Panel de gestién
Mi cuenta 0% oD

y edita los campos de tu cuent pletoc Misouos

A\ Campos necesarios Mensojes

Netificaciones
trs 0o @ emaresa
Consultas

Mis eventos
Q) verification_completed _title [ Generar contrato
Ajustes de la cuenta
glabed_s
rovincia, Municipio, Cédige postal Cerrar sesién

User prom. B Datosdela empresa 5
picture
Tipo de empresa * Nombre de la empresa *
o Autbnomo hd
Raquel e
cIF® Nomero de mévil*

Secciones

Inicio Nosotros @ Preguntas Frecuentes Comunidad Contacto 8 Roquel Ferrer v

Mis Servicios

Gestiona y organiza fodos fus servicios

+ Creor Nuevo Servicio

Buscar servicios

Filtrar por
Categoria
A Espacios
2 Catering
= Mobiliorio
*,, Decoracion
1 Misica
&) Fotografia
A1 Entretenimiento

2
S Personal

Antes de crear la oferta, te recomendamos tener un esquema parecido a lo siguiente:



Editar/configurar servicio CATERING EN EL ESTABLECIMIENTO

TIPS Y ESQUEMA antes de crear un servicio de CATERING
En Eventstur puedes configurar packs preestablecidos de servicios para que el cliente (particular,
empresa o entidad) de forma diferenciada o igual para todos, tenga una primera vista clara de todo lo
que ofreces y pueda generar un presupuesto inicial de forma auténoma.
Estos packs funcionan como servicio a contratar directo para el cliente o cémo un primer filtro, aunque
posteriormente, antes de cerrar la reserva, el cliente podrd contactar contigo a través del chat. En ese
punto, podrds ajustar la propuesta e incluir todos los extras, necesidades o preferencias especificas
detectadas en la conversacion.
En cada uno de los servicios hacer un esquema de:
1. Politicas de pagos y cancelacion
2. Imagenes de diferentes eventos
3. Catdalogo de delivery
a. Articulos
b. Packs o menis



CREACION DE CATALOGO

Crear/aesti

Empezamos con la creacion de mends...
1.

Mis Servicios

Filtrar por
Categoria

)

Edicién de Servicio

mmmmm

Clic en “Crear Nuevo Servicio”

1. Escribir el Nombre del servicio
EJEJMPLO: CATERING SIMPATICO Es el
nombre que les aparecerd a los clientes.

2. Seleccionar Categoria: CATERING

3. Clicen“Crear”

En el menu de la izquierda, clicen

“Mi descripcion”

Y tendrds que introducir la Informacion basica
del servicio:

Nombre del servicio: Mismo que has afadido al
crear tu servicio. Lo puedes editar en cualquier
momento. EJEJMPLO: CATERING SIMPATIC

Y es el nombre que ven los clientes.

Descripcion del servicio

Direcciéon: No es obligatorio, pero si te facilita a
encontrar clientes de tu zona.

Correo de contacto: El genérico de atencion al
cliente.

Teléfono: El genérico de atencién al cliente.



Redes sociales

zzzzzzzz

kkkkkk

Focsbook

Imagen principal: Imagen de portada en la
bUsqueda del cliente. Se puede arrastrar o
adjuntar desde tu escritorio.

Idioma del anfitrion: Lenguas habladas en total
que pueda ofrecer todo el servicio.

I\ Clic en “Guardar Cambios!”

Redes sociales:
Nombre red social/comunidad eventstur
Tiktok
Instagram
Facebook
Web
Otro
I\ Esperar a que se guarde de forma
automdtica. Esperar a Cambios Guardados (en
verde).

Condiciones de reserva:
Puede variar en las pestaiias:
“En mi establecimiento”
“Catering a domicilio”
“MenUs y articulos delivery”

Elegir la opcién: Reserva directa o Reserva no

directa (recomendada)

Reservas directas: En el momento en el que

cliente reserva, no hay validacién de la reserva,
llega el pago al instante, y la reserva quedarda

confirmada.

Reservas no directas: | Recomendado 24h-48h
]

Cuando el cliente redliza una solicitud de

contratacién, se trata de una reserva real, con
una respuesta en “24h, 48h, 5 dias. " horas, el

sistema realiza una pre autorizacién del pago: el
importe se congela retirGndose de la tarjeta del

cliente, pero adn no se transfiere ni al proveedor
ni a Eventsur.

Si el proveedor acepta la reserva dentro del plazo
indicado, el pago se procesa automaticamente.

Si el proveedor rechaza o no responde dentro del



Métodos de pago y politicas de cancelacién

plazo, el importe se devuelve automdaticamente al
cliente.

Importante no olvidarte de hacer todas las

pestaias:
“En mi establecimiento”

“Catering a domicilio”
“Menus y articulos delivery”
I\ Clic en “Guardar Cambios!”

Métodos de pago y politicas de cancelacion:
Puede variar en las pestaiias:

“En mi establecimiento”

“Catering a domicilio”

“MenUs y articulos delivery”

Impuesto del servicio Todos los precios que
introducirias posteriormente en el catdlogo del
servicio (mds adelante) deben ser sin IVA, y aqui
debes introducir los impuestos que se deben
incorporar_en tus recibos. Puedes diferenciar los
impuestos que se aplican a los servicios en funcién
de si quien te contrata es un particular o una
empresa.

Particulares dados de alta en el modelo 036/037
se tratan cémo auténomos.

Tabla a tener presente:

Si eres empresa o entidad:

¢ Cliente: empresa - +21% IVA
« Cliente: auténomo - +21% IVA
« Cliente: particular > +21% IVA

Si eres auténomo:

« Cliente: empresa = +21% IVA y -15% IRPF
« Cliente: auténomo = +21% IVA y -15% IRPF
¢ Cliente: particular > +21% IVA

Si eres particular:
« Cliente: empresa - normalmente sin IVA ni IRPF (no es factura, seria acuerdo puntual)
¢ Cliente: auténomo -> normalmente sin IVA ni IRPF
« Cliente: particular - sin IVA ni IRPF

Y se puede poner los impuestos en cada servicio,
porque depende del servicio/actividad puede
variar.

Puedes aifadir si hay cualquier otro impuesto a
aplicar para tu servicio.

Si cobras en efectivo fuera del portal, igualmente
el importe al cliente debe ser minimo con un
impuesto.



Paga sefal y Pagos
Puedes establecer los cferentes momentos de pago de tu servicio

O Atravis deevantatur

Mismo dia de la reserva v e cobro: Transt
Enel lugar del evento
% del total de la reserva ol bro; Efe
3 ()
.
Pagay seiial EJ: 20%

Paga sefal y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentes de pogo de tu servicio

© Através de eventstur

Mismo dia de lo reserva hd T

P

En el lugar del evento

Paoga sefial y Pagos

Puodbet o locor los diferentos mamontes da poaa e s seedeic

Misma dia de la reserva e ﬁ
X del kol de ko reseno ara

+ Ahedir

Paga sefial y Pagos
Puedos estatlocer los dHfarentes momentos de pago de by servicss

O Atravis de aventstur
Mismo dia de lo reservo v :

En ol lugor el evento
% del totol do la reserva

Paga senal y Pagos

Puedes establecer los dferentes momentos de pago de fu servic

O Afravésde eventstur
Mismo dia de lo reserva v - -

Enellugar del evento
20 % deltotal de lo reservo

Mismo dia de la reserva ‘

% deltotaldelareserva

© Através de eventstur

En el lugar del eventa

Resto del pago 7 dias antes del evento EJ: 80%

Paga sefal y Pagos

Puedes establecer los difere nentos de paga de tu servicio

© Aravis de svenstor

Misma dia de la reserva v

En el luger del evente
20 % deltotol dela reserva - N
Dias antes del evento v

En el lugar del evento

Misma dia de la reserva

[ Dias antes del evento ' 4
El mismo dia del evento (indiferencia si antes o después)

€l mismo dia del evento antes de que empiece

£l mismo dia del evento ol finalizar

Paga seiial y Pagos

Pago de la reserva + temporizacion de pagos
Sigue los pasos de las pantallas de la izquierda.
Aqui debes configurar los tiempos que quieres
que te pagues.

Caso genérico/estandar de ejemplo:

Escribir 20% y en el desplegable “Momento de la
reserva” (paga y seial)

Clic en “Anadir”

Y aparece otra condicion

80% pago desplegable “Dias antes del evento” y
escribir los dias ej: 15 o 7 dias.

El total debe ser el 100% del importe del servicio.
AUn asi cada proveedor puede incorporar sus
politicas de pago.

En cada pago, linia, puedes elegir si quieres que el
pago se haga:

e A través de eventstur:
I\ Recomendado 1 Pagos
automatizados a través de la pasarela de
pagos “Stripe”, no tienes que estar
pendiente de los tiempos y pagos por
parte del cliente, es automdatico y tienes
menos posibilidad de impagos.

e En el lugar del evento / fuera de

eventstur: Sélo recomendable si quieres
cobrar en efectivo o si tu sistema de
facturacién especifico. Aqui tu eres el
responsable de cobrar al cliente, y si no te
paga fuera de la pasarela, tienes la
responsabilidad de ir detras. Puede ser en
efectivo, tarjeta, transferencia o cémo
pactes con el cliente.
Pasados “x” dias, se te cobrard la comision
de eventstur cémo un “Comisibn como
gasto por promocién”, dado que el cliente
tiene la reserva registrada en el portal.

I\ IMPORTANTE: En caso de que el cliente elija el
método de pago de pagar por “Transferencias sin
SEPA", que solo pueden los clientes que sean una



Paga sefial y Pagos
Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

© Através de eventstur

Mismo dia de la reserva v ro: Transf
ar del evento
20 % del total delareserva nal de cobro: Efectivo, tarjeta o efectivo y tarjetc
) O Através de eventstur
Dias antes del evento v 7 dias -
80 % deltotaldelareserva

Paga sefial y Pagos

Puedes establ detuservicio
© Através de eventstur
Mismo dia de la reserva v . i
20 % deltotal dela reserva ytarj
Dias antes del evento v 7

% del fotal delareserva W

Pasarela de pagos eventstur (recomendable)

Paga sefial y Pagos

Puedes establ pago de tu servicio
| © Através de eventstur

Mismo dia de la reserva v - oro: Transferencia o farleto
Enellugar del evento

20 % deltotal delareserva Canal de cobro: Efectivo, farjek

Dias antes del evento v 7 dias' .
Canal de cobro: Transferencia o farjeta
Enellugar del evento

80 % deltotaldelareserva W

En el lugar del evento / Fuera eventstur:

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de pago de fu servicio

O Através de eventstur
Mismo dia de la reserva v 5
Canal de cobro: Transferencia o tarjeta
En el lugar del evento
20 % del fotal delareserva Canal de cobro: Efective, tarje tarjet
Dias antes del evento v 7 dias
80 % deltotal delareserva W eanal de co o efectivo y farjeta
Tarjeta
Efectivo

(O

o

Resto del pago El mismo dia del evento EJ: 80%

Paga sefial y Pagos

Pued de pago de tu servicio

Canal de cobro: Efectivo, tarjeta o efectivoy farjeta

empresa o entidad, el pago deberd realizarse
mediante transferencia bancaria fuera de la
plataforma de forma obligatoria, con un plazo por
defecto de 30 dias desde la emision de la factura, al
IBAN indicado en los datos de facturacion del
proveedor. Esta condicién se mostrara tanto en el
momento de la reserva como en el apartado de
detalles de la misma, aunque durante el proceso
puedan aparecer métodos de cobro estandar.



O Através de eventstur
El mismo dia del evento (indiferencia si anfes o despu.. I

En el lugar del evento

[M.srmmaaelumem ] anal ro Efe " -

Dias antes del evento

i ‘ d
El mismo dia del evento antes de que empiece

El mismo dia del evento al finalizar

Paga sefial y Pagos

Puedes establecer los diferentes momentos de pago de tu servicio

Através de eventstur
El mismo dia del evento (indiferencia si antes o despu, v :

ellugor del evento

deltotoldelaraserva W

Tarjeta

fectivo
rjeta o efectiva

Modificaciones y cancelaciones
Modificaciones y cancelaciones Seguir a las pantallas de la izquierda
o dias antes del dia del evento es posible cancelar O % Vv delprecio d C i 6 . ’, .
Caso genérico/estandar de ejemplo:

Modificaciones y cancelaciones

Escribir “365” dias se puede cancelar

dias antes del dia del evento es posible cancelar 0 % v delp reserva. Conel d

Modificaciones y cancelaciones

[ “100%”
P —— e p— . e A

Modificaciones y cancelaciones Clic en “Aﬁadir”

365 dias antes del dia del evento es posible cancelar 100 % v delprecio /a. Conel

=




Modificaciones y cancelaciones

365 dias antes del dia del evento es posible cancelor 100

Modificaciones y cancelaciones

365 dias anfes del dia del evento es posible cancelar 100
30 dios anles del i del evento es posible cancelar 85

15 dios antes dal dia del evartoe3 posible cancelar 50

dios antes del dia del evento e posible cancelar 20

Fianzas

Mismo dia de areserva v

el precio fotal de 1o reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobrs,

el precio fotol de o reserva. Con el mismo canal de cobro que se cobré. I

ol procio tofol da lo reserva, Con

el preciototol de  reserva. Con

Escribir “ 120" dias dias se puede cancelar el 80%

Escribir “15” dias antes del evento se puede

cancelar el “0%” (ni modificar).

Méximo 4 condiciones.

Puedes poner las condiciones de cancelacion que

quieras, las anteriores son una propuesta
genéricica.
RECOMENDACION:

Si eres un profesional con muchas reservas
recomendamos ser mds estricto en la flexibilidad
de cancelaciones.

Si eres un profesional con pocas reservas,
recomendamos ser lo mads flexible posible. Es
decir poner 365 dias el 100% y 2 dias antes del
evento el 0%.

Dias limite de cancelacion para todo proveedor 2
dias antes, no te permitird poner O (mismo dia del
evento). Es decir el cliente por normativa del
sistema no podrda cancelar su evento 2 dias antes
como minimo.

Fianzas: Cobrar una fee por posibles dafos, a
devolver si no hay ningin dafio o perjuicio. Esta es

un depésito, no se factura ni tiene impuestos.



Métodos de facturacién con eventstur

Eventstur

¥

i

ol de

devo

1619/2012). C

Cobrar

Métodos de facturacion con eventsur

1. Gestionado por eventstur. /| Recomendado si
eres autonomo y empresa |

En este caso, el proveedor cobra sdlo a través de la
pasarela de pago (a no ser que cliente elija
transferencia) y eventstur genera una “factura a
terceros” siendo tu el emisor, el dia del evento, segin
el tipo de cliente que realiza la reserva (particular,
empresa, entidad o AAPP) y tu no te tienes que
preocupar por nada. Se aplica el sistema Verifactu con
firma de Eventstur (dado que existe contrato vy
aceptacion mediante checkbox) o el caso de AAPP, se
deberd enviar la factura en el formato
correspondiente. Eventstur cobra la comisidon de
forma automatica el dia del evento. Si existen extras,
se aplicara el mismo procedimiento y normativa.

2. Gestionado por proveedor. | Recomendado
si eres particular |

En este caso, la gestion corre a cargo del
proveedor. El proveedor es quien realiza el cobro
a través de la pasarela de pago y quien debe
emitir 'y subir la factura correspondiente.
Asimismo, si el cliente es una AAPP o requiere un
formato especifico, el envio de la factura en dicho
formato es responsabilidad exclusiva del
proveedor. Eventstur no interviene en la
facturacién al cliente final, pero si aplica su
comisién, que se cobra el dia del evento. En caso
de existir extras, se seguird el mismo
procedimiento: el proveedor los factura y sobre
estos también se aplicard la comisidn
correspondiente.



IBANCUENTA IBAN: NUmero de cuenta al que se querra cobrar

el servicio.
.
Clicen .1 GUARDAR CAMBIOS |

Datos de facturacién

Datos de facturacion:

Puedes introducir unos datos de facturacion
‘ distintos para cada servicio.

Si no introduces nada, por defecto se cogen los
Dotos de ochracin datos que has introducido en “Mi cuenta” al
e registrarte.
Una vez crees un servicio con unos datos de
facturacidn, si creas mds servicios en caso de ser
los mismos, no deberds volverlos a introducir , sino
que podrds clicar en “Utilizar datos existentes”,
pero la primera vez si debes clic en “Crear nuevos
datos”. A veces por defecto te pueden salir los
datos de “Mi cuenta”.

Utlizar datos existentes

‘ Rellenar los datos minimos.
batos do factracen Y en caso de tener que rellenar datos extras, clic en
“Mostrar mas opciones”

Direcion fiscal Pizo, pusrta (opcional)
Mnicipio Caaigo postal Provincia
Emailde facturacién Teléfono.

roavelferrer26090gmal.com

1BAN Titulor dela cventa

‘ e



st Rellenar los datos extras en caso de ser necesario
e e para tu facturacién.
( Y clic en “Crear datos de facturacion”.

Stripe connect: PASARELA DE PAGOS
o e EVENTSTUR:
Si ya tienes una cuenta en stripe en otro negocio,
dale clic en “Utilizar cuenta existente”
Si no la tienes o no la sabes “Crea una nueva”.

e Utiliza cuenta existente:

Si es la primera vez que te registras, tendras que

stripe Connect

. crear una (seguir con el documento).

10 podras emitic

Clic en “Utilizar cuenta existente”

stripe Connect

Stripe C:
Para poder cobror y recibir pagos

Selecciona la cuenta existente.

Cuentas disponibles

raquelferrer2609@gmail.com - Raquel v

raquelferrer2609@gmail.com - Raquel v

e Crearunacuenta



T @ PASO 1: Clic en “Crear una nueva”

Stripe Connect es el sistema de cobros de Eventstur y crear y conectar fripe Connect es un para poder ufilizar la plataforma.

. los

liente final
E

+unombre.

PASO 2: Rellenar los campos y dar clic en
“Crear”.

venta en

cventa, Eventstur podra cobrar al cliente finaly @

factura en fu nombre. E:

Nombre comercial

Nombre

Raquel

Teléfono.

PASO 3: Clic en “Haz clic en rellenar registro en

stripe connect”
stripe Connect

PASO 4: Rellena el formulario de Stripe. Sigue
todos los pasos y rellena los campos de stripe. Al
e o Iniciar sesion en Express | terminar el formulario, te va a redirigir a
seguros y servicios e eventstur para seguir con el registro.
Rellena todos los campos (aunque ponga
’ opcional) o la cuenta no estard activa

e correctamente.
Introducir correo comercial o dénde quieras
recibir las notificaciones de “pagado”.

@ Eventsur




PASO 5:
Te van a pedir el codigo de verificacion (SMS) del
nUmero de teléfono intfroducido anteriormente.

@ eventstur

Eventstur colabora con Enviamos un mensaje de texto
Stripe para ofrecer pagos a tumovil
seguros y servicios

financieros.

& Volver a Eventstur

Povered by stripe ©

Contacto

Condiciones
Privacidad

Espafiol ES)

) Datos perscnsies

(B Eventstr Verifica tus datos personales
Esta informacidn se recapila para verificar b identidad,

PASO 6: Rellenar los campos con los datos
personales de la persona encargada del registro
o del propietario de la cuenta (recomendable)

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

« olver a Evertstur

Bamiciio particular @

Pravincis

amase de telétons

D¢ a4 smmass

2Eres ciudadano de Espafis?

sanered o stripe © \

si
o

PASO 7:
Cuando marques la opcién de si eres Espaiol o no,
seguidamente:



(@ Evertstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

- Volver a Eventstur

[——
Conticiones
Prscidag

Espariol [E5) 5

@ eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

4 Voheer 8 Evennatur

Powersd by stripe @
Condicianas.
Privacidad

Espafiol [£5) &

¥ Datos perscnaies -

Verifica tus datos personales

privacidad

Ragual Farrer Editar
raqualtarrermipollsgmall.cam

Focha de nacimisnto

Demicilio particular ©

Nimero de telétono

& 438 ca2924516

tEres ciudaan de Espaia”

Y Datos perscnales -

Verifica tus datos personales

privacidad.

Ragual Ferrer Editar
raquINarTamIRGSBETal.cam

Facha da nacimisnta

Domicilio particular 0

Provincia [

iEres cludadano de Espafia?

osi
Mo

Documento Nacional de identidad (DNI) | Dpcizns

Introduce el .1 Nomero de documento de
identidad 1\ ;Pone que es opcional, pero sino te

lo va a pedir mas adelante!



@ Evenstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Condicionss
Privacidad

Espafiol (ES) &

@ eventsar

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

€ Volver a Eventstur

Powered by stripe ©
Condiciones.
privacidad

Espafiol (ES) &

) Datos dela empresa «

Datos de la empresa
Danos algunos detalles sobre como cobras u obienes
ingresos con Eventstur.

Selecciona el sector.

el producto

) Datos del banco «

Aiade una cuenta para las
transferencias

remos las ganancias que recibas a esta cuenta.

Confirmar IBAN

PASO 8:

Sector actividad: Puedes marcar la opcién que
mds se parezca a tu actividad, aunque es a nivel
analitico, no muy relevante.

La descripcion, puedes dejar la de por defecto:
Servicios para eventos.

PASO 9:

Afadir el tipo de moneda y el IBAN del nGmero
de cuenta donde ingresar y cobrar los servicios y
comisiones.

Y clic en “Continuar”



PASO10:

(D eventatur Revisar y enviar

i s oo o v vt En caso de estar todo completado
Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios Kw e \ correci'amen‘l'e

financieros seguros. [T ——— Esur

Aceptar y enviar.
* Voiver § Evenlste Fipafta

Datos profesianaes

Datos piblicos

Doscripoéndel cagoon ol extracts e
Bancaris

Posere by SUTIPR © \
Condicionms '

En esta pdgina clic en “Volver a la configuracion
del servicio”

Te redirigira a la pagina de eventstur para

© continuar con el registro.

iConfiguracién completada!

u cuenta de Stripe Connect esté activa. Ya puedes recibir pagos.



(B Evertatu

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

R —

(@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

< Volver a Eventstur

Pouered by stripe ©
Gondiciones
Privacidad

Espafiol (ES) &

Revisar y enviar

g )

Ermprmaario Individusl {Astéeoma) [

Expaiia

Dtas profesisnalos

Datas piblcas

Dascripsiém e cargs
bameario

oae

Datos porsanales

AN cuenta bancoris

Verificar representante de la
cuenta

Tenemos que verificar a la persona autorizada para
representar a tu cuenta. Confirmaremos la identidad

del representante utilizando la informacién que nos
proporciones y los registros publicos.

O Empezar

Revisa los datos

Verifica la identidad

Omitir por el momento

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

En caso de NO tener algin campo completado
correctamente:

Clic en editar el campo que no admite cémo
valido.

(No mirar si no has tenido ningn fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

| té pedira verificar como representante de la
cuenta.



D eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volser a Eventsiur

Powered oy stripe ©
Candiciones
Privacidad

Espafal [E5] &

() Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

 Vhver a Eventstur

Pawesed by Stripe o
Candicianes
Privacklad

Espaol €3] &

¢Los datos personales son

Fegraseniants e la cusnia
el Feer

No hemos. podido cotejar estos datos personales de
acuerdo con la informacién que nos has
proporcionado

Si parecen correctos, puedas avanzar al siguianta
paso. Si parecen incorrectos, editalos ahora

Mombrs legal
Dl Ferrer

Fecha de nacimisnio
26 sapt 200°

Dumicio particular
Plaga Do La Virraina
OB Bacelona B £S

Tekifans
34 882 92 4578

Whodificar datos “

arfs

Verifica la identidad del
representante de tu cuenta

que tu cuenta cumpla con ks

¥ empresa. Mis

informacitn sobre la verificacién de identidad

Selecciona un método de verificacion

2 Selfie y documento de identidad con foto
Ese ad con foto

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Vuelve a verificar tus datos personales

En caso de estar correctos clic en “Continuar”
En caso de estar incorrectos “Modificar datos” y
una vez modificados “Continuar”.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Recomendamos elegir la opcién de verificacion
“Selfie y documentos de identidad con foto” y
clic en “Continuar”



@ Eventstur

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

& Volver a Eventstur

Powered by stripe @
Condiciones
Privacidad

Espariol (ES) &

Events a Stripe

oet

Carga un documento de
identidad con foto

Introduce un documento de identidad con foto
expedido por el gobierno y verificalo con un selfie

utilizando un dispositivo mévil. Puedes obtener mas
informacién sobre los ID validos

La identificacién con foto debe coincidir con estos
detalles

Nombre legal
Daniel Ferrer
Fecha de nacimiento
26 3ept 2001

Tipo de documento de identidad con foto
fonar de una isa de tipos de ID aceptados
Pasaporte
Permiso de conducir
© Documento nacional de identidad (DNI)
Tarjeta de Identidad de Extranjero Card
Tarjota Residencia de Larga Duracién

Atrés

Prepérate para escanear tu

Sigue en tu dispositivo mévil

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Elegir el documento de identidad y verificacion
que quieras utilizar. Y clic en “Continuar”

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Sigue los pasos de la pantalla y prepara el
documento de identificacion.

(No mirar si no has tenido ningn fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)
Escanea tu dispositivo moévil para hacer una foto
al documento y un selfie, y posteriormente
seguirds desde el ordenador.



(B eveetstur Revisar y enviar

Eventstur se asocia a Stripe
para ofrecer servicios
financieros seguros.

Vet § Everitine

o

iConfiguracién completada!

—

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Si caso de estar todo completado correctamente
Aceptar e enviar.

Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.

(No mirar si no has tenido ningin fallo en los
PASOS de stripe connect, sigue hacia abajo del
documento para seguir con el registro)

Clic en “Volver a la configuracion del servicio”
Te redirigira a la pagina de eventstur para
continuar con el registro.

Importante n lvidart hacer t |
pestanas:

“En mi establecimiento”

“Catering a domicilio”

“MenUs y articulos delivery”

Si con STRIPE CONNECT ha ido todo bien, seguimos con el registro:



Disponibilidad para visitas (opcional)

°°°°°°°° ‘ ) =) Si no tienes disponibilidad para atender visitas, no
. rellenar.

Si no tienes un horario de visitas establecido porque
pueden visitar siempre que tengas disponibilidad, poner
——— = = JC = ) = = de 00:00 a 23:59 todos los dias i/o entre semana. Y

N deberas aceptar la visita.

quququququ

|

Si tienes disponibilidad para atender visitas o pruebas
........... - presenciales,puedes crear:

Diferentes posibilidades:

Todos los dias de la semana con misma franja horaria
Escribir “Horario” y clic en “Anadir”

e introducir las horas del horario.

Algunos dias de la semana con diferente franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Semana” y clic en “ARadir”
Escribir “ej:Horario: Viernes” y clic en “ARadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.
Todos/Algunos dias de la semana con Horarios partidos
PASO 1: Escribir “Horario: Maiana” y clic en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Tarde” y clic en “Afadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.

PASO 2: Introducir las horas de cada Horario.

Elegir el Horario que quieres configurar en el calendario.

4. Periodo de aplicacion del calendario abierto desde
“xx/xx/xxxx" hasta “yy/yy/yyyy”.(Por defecto estd puesto a
2 afos).

a los que quieras
aplicar este horario.
Clic en “Aplicar”

1. IMPORTANTE | Esperar a que se guarde de forma
automdatica. Tarda unos 30 segundos. Esperar a Cambios
r s (en ver

Ver resultado en el Calendario.

EXCEPCIONES: Diferente disponibilidad dias puntuales
ej: Fin de aio, San Juan, Navidad...

que tienen una configuracion especifica, se puede cambiar
directamente desde el calendario.



Clicen: “+”

== e =2 = =R eE o Escribir Nombre Horario

Introducir Horario deseado
Clic en “Guardar”

Ver resultado en el Calendario.

= s e b == == Lasolicitud de las visitas para el cliente serdn directas si

teneis disponibilidad, aunque siempre puedes decirle que no
puedes y que ponga otro dia.

Si no quieres sincronizar la disponibilidad de visitas, saltar el
paso que viene ahora y seguir con el documento de registro
en el apartado “catdlogo” para poder empezar a crear tu
oferta.



Disponibilidad para visitas

18 Conectar Google Calendiir

9: 00  19:00

Disponibilidad para videollamadas

[ Conectadoarsessessmisss 9egrrees o
Calendario raquelferrer2609@gmail.com

Horarios

<paribles an s calendariosde dpornibiidad,

Horario Fechainico Fechatn

J—— O 73200 B 7320

Sincronizar con GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable)

o calendario/disponibilidad interno. Si utilizas otro
calendario o chanel manager distinto, ponte en contacto
con eventstur en el menu superior “Contacto”)

e Siya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

Clic en “Elegir un calendario existente”

Selecciona tu cuenta de google ya existente.

Sincronizada.

e SiNO tienes ninguna cuenta sincronizada con
eventsur. Conectar google calendar:



Clic en “Conectar google calendar” (opcional, recomendable)

Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de acuerdo
acepta las condiciones de uso.

Disponibilidad para visitas

e ) ) ————
=
Sincronizada.
e z:. LY
® Raqufl Ferrer Ripoll
===
O [ sirzon
@ utilitza un altre compte
C
Disponibilidad para videollamadas (opcional, recomendable)
= i I —
= Misma configuraciéon que “Disponibilidad para visitas”.
Disponibilidad para videollamadas

Disponibilidad para pruebas de menu (opcional, recomendable)

Misma configuracion que “Disponibilidad para visitas”.



Notificaciones automaticas (opcional)

otfcodonesoutometicos Mensajes automaticos que les quieras por defecto
1
' . enviar siempre a tus clientes. Ej: “Gracias por
confiar en nosotros”



(=)

Edicién de Servicio

Mi descripcién
Informacién bésica

En catdlogo puedes hacer la oferta de tu servicio:

Edicién de Servicio

Descripcién

e —

Disponibilidad para llevar (general de mens o articulos)
Edicién de Servicio
T o  ccerng - Caerng
PRT—
vites
o Descripcién
Chigos de descuertoespeciicos
Empresoscoaborodors

En el mend de la izquierda clic en “Catalogo”

Y en este caso configuraremos la pestana
“Mens o Articulos para llevar o a domicilio”

Clic encima de “Mends o Articulos para llevar o a
domicilio”

Podemos ampliar la descripcion

Horario/Disponibilidad para llevar (Si aplica)
Escribir “Horario para llevar”
| clic en “Afiadir”



uuuuuuuu

uuuuuuuuuuuuuu

*Diferentes posibilidades:

Todos los dias de la semana con misma

franja horaria

PASO 1. Escribir “Horario” y clic en
“Anadir”

e introducir las horas del horario (ej:9:00
a 18:00h)

Algunos dias de la semana con diferente

franja horaria

PASO 1: Escribir “Horario: Estandar” y clic
en “Anadir”

Escribir “ej:Horario: Viernes” y clic en

“Anadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada
Horario. (“Horario de lun-juev” €j:9:00 a 18:00h) y
(“Horario viernes” €j:9:00 a 14:00h)

Todos/Algunos dias de la semana con

H . tid

PASO 1: Escribir “Horario: Mafiana” y clic
en “Anadir”

Escribir “ej:Horario: Tarde” y clic en

“Anadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.

PASO 2: Introducir las horas de cada
Horario.

1. Elegir el Horario que quieres configurar en
el calendario.
2. Periodo de aplicacion del calendario

abierto  desde  “xx/xx/xxxx”  hasta
“yylyy/lyyyy”.(Por defecto estd puesto a 2
anos).

a

los que quieras aplicar este horario.

Clic en “Aplicar”

I\ IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de
forma automdtica. Tarda unos 30 segundos.
Esperar a Cambios Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.



Disponibilidad para llevar (general de menbs o articulos)

Diciemt bre 2026
PP .
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EXCEPCIONES: Fin de aio, San Juan, Navidad...
Diferente disponibilidad dias puntuales que
tienen una configuracién especifica, se puede
cambiar directamente desde el calendario.
Clicen: “+”

Escribir Nombre Horario: ej Fin de afio
Introducir Horario deseado ej 9:00 a 2:00
Clic en “Guardar”

Ver resultado en el Calendario.

Configuracion adicional disponibilidad:

Permitir reservas fuera de esta disponibilidad
por precio extra
Permitir multiples eventos al dia

Antelaciéon minima para contratar mi servicio

Horario/Disponibilidad a domicilio (Si aplica)
- Total
- Por franjas

Escribir “Horario para llevar”
| clic en “Afiadir”



uuuuuuuu

uuuuuuuuuuuuuu

*Diferentes posibilidades:
Todos los dias de la semana con misma

. franja horaria
AAAAAAAAAAA § PASO 1: Escribir “Horario” y clic en
Al -~ “Ahadir”
e introducir las horas del horario (gj:9:00
a 18:00h)
Algunos dias de la semana con diferente
franja horaria
PASO 1: Escribir “Horario: Estandar” y clic
en “Anadir”
Escribir “ej:Horario: Viernes” y clic en
“Anadir”

PASO 2: Introducir las horas de cada
Horario. (“Horario de lun-juev” €j:9:00 a 18:00h) y
aindoserve (“Horario viernes” €j:9:00 a 14:00h)

T ‘ L Todos/Algunos dias de la semana con

""""" e Horarios partidos
PASO 1: Escribir “Horario: Mafiana” y clic

en “Anadir”
ibi i io: i
Escribir “ej:Horario: Tarde” clic en
“Anadir”

Y ahora ya tienes creados los horarios.
PASO 2: Introducir las horas de cada
Horario.

4. Elegir el Horario que quieres configurar en
el calendario.
5. Periodo de aplicacion del calendario

abierto  desde  “xx/xx/xxxx”  hasta
“yylyylyyyy”.(Por defecto estd puesto a 2
anos).

a

los que quieras aplicar este horario.

Clic en “Aplicar”



Precio extra fuera de horario

Diciembre 2026

1. IMPORTANTE |\ Esperar a que se guarde de
forma automdatica. Tarda unos 30 segundos.

Esperar a Cambios Guardados (en verde).

Ver resultado en el Calendario.

EXCEPCIONES: Fin de aio, San Juan, Navidad...
Diferente disponibilidad dias puntuales que
tienen una configuracién especifica, se puede
cambiar directamente desde el calendario.
Clicen: “+”

Escribir Nombre Horario: ej Fin de aiio
Introducir Horario deseado ej 9:00 a 2:00
Clic en “Guardar”

Ver resultado en el Calendario.

Configuracion adicional disponibilidad:

Permitir reservas fuera de esta disponibilidad
por precio extra
Permitir multiples eventos al dia

Antelaciéon minima para contratar mi servicio

Precio extra fuera de horario
Se refiere a que si permitis servicios fuera del
horario “normal”, que coste tendria.



Pedido minimo

Pedido minimo
Importes minimos para aceptar un servicio (lo
puedes poner directamente en el men0)

-
Costes de desplazamiento/transporte:
oo et gt Punto de partida: Se refiere de donde partes
normalmente.
(== ‘ Clicen 1. "Guardar Cambios” |

Clicen “Anadir grupo de zonas”

Coste de desplazamiento (Recepcién)

CASO 1.
En caso de tener las mismas condiciones de
desplazamiento para todas las regiones:

Establecer un Precio por km

Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona
- Naciondl



- Comunidad auténomas

- Comarcas
- - Municipios
» ) m— Seleccionar las regiones dentro del mapa o

W W escribirlas arriba ala derecha.

v/ Y clic en “Guardar zonas”
= Posteriormente podras editar o eliminar la

' configuracion

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Srupos

Precio (€ /km) Tipode zona P —

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Grpon

Precot€/km)  Tpodemma  Zooasiecides

Coste de desplazamiento (Recepcién) S Ass 2 2.
En caso de diferenciar las condiciones de
desplazamiento, el proceso seria el siguiente:

e Siamis 50km de radio ofrezco
: desplazamiento gratuito.

- ___ PASO1: Crear un “Aiadir grupo de zona”

Precio (€ /km)

Precio por km: O€
Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona
- Naciondl




- Comunidad auténomas

- Comarcas
- Municipios

Seleccionar los municipios que queden a 50km de

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ tu punto de partida (buscar en chatGPT).
T Seleccionar las regiones dentro del mapa o
. escribirlas arriba ala derecha.
s e % = = Y clic en “Guardar zonas”
= | S 4 Posteriormente podras editar o eliminar la
?2‘ configuracion
Coste de desplazamiento (Recepcién)

mmmmmmmmmmm

Coste de desplazamiento (Recepcién)

Punto de prtida pora cletar desplazamiontos

Grpon

Procio (€ /km) Tpodezna  Zonosiechides

uuuuuuuuuuuuuuuuuu



Coste de desplazamiento (Recepcién)

Punto da parida para colcvlr despazamiontor

”

PASO 2: Crear otro “Aiadir grupo de zonas

Precio por km: 0,85€
Si quieres desplazarte a nivel: Tipo de zona
- Nacional
- o - Comunidad autonomas
g) | oo — - Comarcas
— - Municipios
g Seleccionar los municipios que queden a 50km de
. tu punto de partida (buscar en chatGPT).

Seleccionar las regiones dentro del mapa o

escribirlas arriba a la derecha.

: Y clic en “Guardar zonas”
e Posteriormente podras editar o eliminar la

S ., S = ; configuracién

T EJEMPLO: Es decir si alguien selecciona “Sants”,
L . . .
e le saldra O€ y si selecciona Girona
— 200kmx0,85km.

- Sipor ejemplo en Barcelona es coste de
desplazamiento 0,35€/km, y en el resto
de Espaiia 0,80€/km

. J

Camiones se refiere al factor por el cual se deben

multiplicar los costes de transporte cuando es

ot «== > necesdrio realizar mds de un desplazamiento

- (doble o triple transporte), en funcién del volumen

de personas y del equipo requerido. En funcién de

la cantidad de asistentes, puede ser necesario

incrementar el nimero de transportes. De forma

orientativa, para grupos de aproximadamente

400 personas con todo el equipo logistico, puede

5z o < ser necesdario disponer de 2 transportes en lugar
== = = = = deuno.

Dis dela semana

Plus de transporte segin dia de la semana



Coste adicional del transporte segin ol horario de entrega

Franjas horarias paralos costes adicionales

Franjas horarias para los costes a

Nombra delhorari (# Ancar

Horario desplazamiento. L
el (ot n i teoiivoimiete,  footmpmiet  Hosbiimiet | ottt o PlUS segl"n hOI'GI'iO
. A . . o, - - " Escribir al lado de Afiadir “Coste adicional segun

e e e e e s porario desplazamiento” y Clic en “Afadir”

) . . . Introducir los importes extras si el desplazamiento

< < < < < < delservicio se da dentro de este horario.
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Servicios exclusivos:
Dar clic en las casillas en las que tengan
[ —— ] exclusividad.
/ Ejemplo: Mobiliario y decoracién “Parcial”, se
] refiere a que por ejemplo Los tiradores de cerveza
tienen exclusividad con otros empresas. En las
notas de la derecha poner, por ejemplo.
1. Tiradores de cerveza - Estrella Damm,
exclusividad con posibilidad a poner otras
por una fee de 1.000€.

Servicios exclusivos




Imégenes del servicio

Imégenes del servicio

Preguntas frecuentes

+

d b |
o
e
g

Opcion 2: clic en el *+” i cargar
des del escritorio.

o oYH -

iGuardar cambios! e

Y esperar a que se carguen.

%
.
L4

.

e}

Opcion 2: clic en el *+" i cargar
des del escritorio.

[—

iGuardar cambios!

Y esperar a que se carguen
Puede tardar 10min. Pero
puedes seguir con la siguiente
configuracion

Imagenes (maximo 50)

Adjuntar Imdagenes y marcar con “estrellita” la
imagen que quieres que salga de portada de la
area.

Videos (maximo 10)
Adjuntar videos.

Preguntas frecuentes:

Escribir pregunta.

Escribir respuesta.

Clic en “ARadir”, para afadir mds
preguntas&respuestas.

Edicion de Servicio

Clic en “Articulos”




Clic en “Crear Articulo”

Seleccionar la categoria del articulo que estds
creando
Y clic en “Siguiente”

Escribir el Nombre del articulo
Y clic en “Crear articulo”

Rellenar caracteristicas del articulo
Obligatorio:

- Tipode articulo (venta o stock) El stock
servird por si creas packs o haces
escandallos.

- Precio

- Imagen

Y clic en “Siguiente”




Preguntas frecuentes

Personalizaciéon:

Sin personalizacion y clic en siguiente
Personalizaciéon bajo peticion significa
que antes de contratar el cliente deberd
decir que quiere.

*Personalizacion preestablecida (Crear
apartados y opciones al producto)




uuuuuuuuu

*Personalizacion preestablecida

Este apartado es si ofreces pasteles o bandejas con
diferentes opciones de base, toppings, posibilidades de
poner el nombre....puedes crear una personalizacion
preestablecida para que el cliente a la hora de hacer la
reserva diga: que quieren.

Clic en “Anadir apartado”

Nombre apartado: Ejemplo queremos que pueda
persondlizar el material / color / Nombre de la
Nombre: “Base pasteles”

Descripcién: Marca que opcién de base quieres para tu
pastel.

Marcar si es una opcién que deben responder de forma
obligatoria o no.

Si este apartado tiene precio extra.

Y clic en “Siguiente”

Clic en configurar para poder aiiadir opciones a este
apartado.



- Campo de texto: Significa que el cliente tendré
un campo dénde escribir.

Personalizacién del producto

- Opcién condicional: El cliente podrd elegir una
opcién de las que configure. La que vamos a
marcar en este caso.

- Opcién moltiple: El cliente podré elegir mds de
una opciodn de las que configure.

oreentee - Tipografia: El cliente podrd elegir una

=== tipografia.

R - Color: Elcliente podrd elegir un color.

oo - Imagen: El cliente tendrd que adjuntar una
— imdagen.

e - Enlace: El cliente tendrd que adjuntar una

enlace.
Configurar personalizacién Clic en "Afadir opcién”

Nombre opcién

Descripcion opcion

Precio extra por esta opcion
Imagen de la opcién
Alergias

Clic en en "Guardar opcion”
®o0ceeoo0

00690 90

Configurar personalizacién CIiC en "Aﬁadil” Opcion"




Nombre opcién

Descripcion opcion

Precio extra por esta opcién
Imagen de la opcién

Clic en en "Guardar opcion”

Configurar personalizacién

Aqui puedes ver las diferentes opciones que tiene el
cliente del apartado material tapa del dlbum.

Tipo

Opcién condicional

Base chocolate

1.00€ + Sinunidades extra

Persondlizacion del producto Cerrar para seguir con el registro.

Tapa
Tipo: Opcién moltiple
Obligatorio

Afadir apartado

Anadir otro apartado o
Crear articulo -Cnnce\er . o .
Clic en “Siguiente”

Cotegoria Caracteriticos Personalizacién Recepcién

Personalizacién
O Personlizacién presstablecida
O Personclzaciénbajopeticn

O sinpersonalizacién

Configurar /W

Afadir apartado

Arterior m



Crear articulo

Categoria

Recepcion

Descripién para devolucién

Recepcion

Marecar si estd disponible parallevar y a
domicilio, y si requieren de alguna advertencia ej:
dejarlo “x” tiempo en la nevera.

Y clic en “Siguiente”

reorartc Tipo de evento y agente
Marcar para que tipo de eventos esta disponible
Tipo de cliente y eventos ., . . «
st En caso de hacer algdn cambio, clic en “Guardar
o cambios” y sino directamente
Y clic en “Guardar”
Team building Team building
Presentocién Presentaci on
m S

Articulo creado
Y hacemos lo mismo con el resto.




Fecendeservce Clic en “Packs”

Articulos l Crear orficulo

et
Clic en “Crear pack”
R

Edicién de Servicio Seleccionar Articulos que forman el pack.
Y clic en “Siguiente”

Cantidades de cada articulo que forman el pack.
- e | 'Y clic en “Siguiente”

Crear pack Conci
nformes
s Contpracin -
Cocigondndescsrto sspacfcss
Cantidod
e
Cantidod
" Sandejaduice i

Feconde sl “Nombre del pack”
Clic en Crear pack




e

Preguntas frecuentes S v

Rellenar los campos del pack
y clic en “Guardar Pack”

Clic arriba en “Siguiente”

Crear articulo Tipo de even‘l‘o y agen‘l’e
o Marcar para que tipo de eventos estd disponible
Tipo de cliente y eventos , . . “
RS- En caso de hacer algin cambio, clic en “Guardar
y S R cambios” y sino directamente
Y clic arriba en “Cancelar”
Edicién de Servicio Y Clicen “Packs” para verlo
. -
Articulos ~ Crear arficu o

Menus
Si tienes menUs enteros de delivery ej: Menu
navidad, menu calgotada...




Clic en “Crear meni”

Edicién de Servicio

- ]

Menis Expoco waccoad: | Sclo el

Nombre y descripcion del meno
Clic en “Crear meno”

Crear mend

Nombre del mend

Introduce el nombre

Descripcién

Describe el men(

Vistas

Informacién basica del mend

Antes de Anadir apartados y crear el meni vamos

e S a seguir con los apartados de abajo
Descripcién del mend

Codigos de descuanto espacificos

Emprosas coloboradoras

Disporibiidad para levor por

Targety precio del 0:

Precio del men0 base
- Esinse Marcar si es para adultos, si es el mend de la
o prueba de menU o si es menU para nifos.

SERVICIO
O besie Enmess 0 Perteangie portesnmess

ORIGEN
O cooactoona O Cocae S

=

Carcateristicas del mené base




mosLaTeoonur Min de personas para contratar el mend
conmcones L 2 Max de personas para contratar el mens

Dependiendo del nUmero de personas si varia el
precio

Antelacién minima para hacer la reserva
Antelacién minima para confirmar
Condiciones especificas

Para qué tipo de evento servird este ment

Tipo de cliente y eventos

¢Para qué dias y horario esta disponible este
men(? (el horario siempre estard dentro del
general)

Calendario de disponibiidad

< Abri2026 >

Duracién minima del servicio
Duracién méxima del servicio
Antelacién minima para hacer la reserva

SINCRONIZAR DISPONIBILIDAD
GOOGLE CALENDAR (opcional, recomendable y automético) U
otro. Si utilizas otro tipo de calendario o chanel
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manager distinto (Holded, booking....), ponte en contacto
con eventstur en el menU superior “Contacto”). Sino
quieres sincronizar la disponibilidad, puedes, aunque no
es lo recomendable.

PASO PREVIO GOOGLE CALENDAR:

CASO 1: Sélo tienes un servicio Si tienes todo en un
mismo calendario, junto a tus otros eventos y cosas
personales, y no tienes capacidad para hacer cosas a la
vez: no crear ningUn calendario, coger el tuyo genérico.
Alli se te van a apuntar todas las visitas y eventos
contratados.

CASO 2: Si tienes mas de un servicio
- Si se pueden redlizar a la vez, realizar un
calendario por servicio, o decir cuantos
servicios se pueden hacer ala vez
- Si no se pueden alquilar a la vez, sincronizar
disponibilidad en un mismo calendario
Calendario de visitas, llamadas: Si tienes capacidad
para hacer visitas y eventos al mismo tiempo, puedes
crear un calendario para visitas y el otro dejar el genérico
(por si tienes eventos fuera) o crear un calendario para
eventos).
En este caso debes crear calendarios en google, pero
OJO no tengas cosas en otros calendarios que se te
solapen.
Disponibilidad Area/Servicio 1:
Disponibilidad Area/Servicio 2:



& Configuracié

General
‘Afegeix un calendari ~
Subscriu-me a un calendari

Crea un calendari

Navega pels calendaris
dinterés

Apartic dun URL
Importai exporta
Configuraci dels meus
calendaris

® Raquel Ferrer

® Aniversaris

® Eventstur

e‘mﬁguracio

Genera
Megsixincalendari A

Subscriu-me a un calendar
| crea un caendari

Navega pels calendaris
dinterés

Aparti dun URL
Importai exporta
Configuracié dels meus
calendaris

® Raquel Ferrer

® heat

® a2

Calendar

+ crea -

2, Cerca persones

Paginesdereserva  +

Els meus calendaris ~

(] RaquelFerrer

O Aniversaris
O &ventstor

Altres calendaris  + A

Condicions - Privadesa

v
s )
e
[——

Emprosos coioberodoras

indice

Contigurocén delrea

Ticlogis delespoco

Coractrsicas delespocio
Capocidad

Excushidodes

Preguntos racuentes

Crea un calendari nou

Nom
Areat

Descripcid
Zonahorara
(GMT+02:00) Hora d'Europa central - Madrid X
Raquel Ferrer
Crea un calendarinou
Nom
Descripcid
Zanaboriia
(GMT+02:00) Hora d'Europa central - Madrid X
Propieta
Raquel Ferrer
awi ) < > Juliol de 2026
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2 » 0 1dejul
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Disponibilidad

Horarios
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1dag
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Si ya tienes una cuenta sincronizada con eventstur.
Elegir un calendario existente:

Clic en “Elegir un calendario existente”

Selecciona tu cuenta de google ya existente.



Disponibilidad para videollamadas

JUos— g4+ - rocuelferrer. «
Horarios

+2
Voo meame  ream
Diasdotasemana
= JC =~ ) J( J( ]
™
Disponibilidad para videollomadas
[T Conectadoaresrassssses RE—
Calendario raquelferrer2609@gmal.com
G Cambiar cuenta de Google
Horarios ( anoac)
Fecha Fecnatn
7050 20 s wisiom s
Disponibilidad para visitas
‘ [— b
Horario L
Horaria Futarico
131 20 5om
C_- L~ I | TN )
=

Sincronizada.

Si NO tienes ninguna cuenta sincronizada con eventsur.
Conectar google calendar:

Clic en “Conectar google calendar”

Selecciona tu cuenta de google y lee y en estar de
acuerdo acepta las condiciones de uso.



@ Roauel Ferrer Ripo
Disporcidodpl raquelfereripoll5@gmailcom

Eventstur S.L.
info@wwweventsturcom

® Utilitza un altre compte

Abans d'utiitzar aquesta aplicacio, pots cons:

ultar la

politica de privadesa i les condicions del servei de

Faplicacid EventstuR.

canala

= | Auda  Prvadesa  Condicions

Disponibilidad para videollamadas

= C— =

Imdgenes del servicio

+

Imagenes del servicio

-0

Opcion 2: clic en el “+" i cargar
des del escritorio.

|Guardar cambios! I g

Y esperar a que se carguen.

+

oY)

Opcion 2: clic en el "+ i cargar
des del escritorio.

Preguntas frecuentes

iGuardar cambios! L
Y esperar a que se carguen.
Puede tardar 10min. Pero

puedes seguir con la siguiente
configuracion

Sincronizada y elegir el calendario correspondiente a

esta disponibilidad.

Imagenes (maximo 50)

Adjuntar Imdagenes y marcar con “estrellita” la
imagen que quieres que salga de portada de la

drea.

Videos (maximo 10)
Adjuntar videos.

Preguntas frecuentes:

Escribir pregunta.

Escribir respuesta.

Clic en “ARadir”, para afiadir mds
preguntas&respuestas.



Preguntas frecuentes

Ahora si volvemos arriba y creamos el menu:

EJEMPLOS:

MenUs cerrados
Menis modificables
Menus con extras

MenUs totalmente personalizados

Informacién basica del mend
Vitas

Nombre mens
" Coffereck
Catiogn
Descripeién del mens
toormes

Coffo broak dukey slado pora 30 personas.
Coigos d descuento aspocifcos.

Empresas colaboradoras

Contenido del mend
ndice

Informacién bésca dal mand

Ecpacios

Disponibidad pars levar por

S
Target y precio del 2

Preguntosfrecuentes

Afadir apartado

Nombre apartado

Descripeién apartado (opcional)

bligatorio (dentro del precio base)
Tipo de opeién
O [Opciones obligatorias

(O [opciones condicionales

O [opciones motiples

@ Aradir suplemento precio por:

Afadir apartado

Nombre apartado

Descripeién apartado (opcional)

Tipo de apartado
O Opcional

() Obligatorio (dentro del precio base)

Tipo de opcién
O Opciones obligatorias
peiones condicionales

peiones molfiples

@  Afiadir suplemento precio por:




Deseripeion del mend

Coffec break duice y solado para 30 personas

Contenido del mend

Orgoniza ey oportados  ofade plotes poro e s ientes camprendon los apciones dsponies.

ENTRANTES

Seleccionar plato

*Q Croquetas de jamén
N J
@ Tostadas de jamén ibérico

Deseripeian (opeianal)

Precio por defecto (sin VA)

Qe

Hall

! e del plate + ARadir imagen

Pudes apcdir hasto 2 magene:

Visto previa o dgonible

Seleccionar plato

"Q Croquetas de jamén z w
~ d
@ Tostadas de jamén ibérico

Vistapraviane 3 Piezas de bolleroa

disponible ‘




Configurar plato

3 piezas de bolleroa

Sustituible por
Selecciona un plato

@  Anadir suplemento precio por:

ir el

[ Editar plato

Cambiar plato

Contenido el menis

ENTRANTES

Contenido delmeni

ENTRANTES

==

=




:Tienes mas servicios? > Haz el mismo proceso para el resto de servicios. Si duplicas servicio la parte
de “Mi descripcion” y parte de “Catalogo” ya estara rellenada y sélo deberas hacer cambios.

Para poder ver como esta quedando tu oferta de cara al cliente:

Volver a > MIS SERVICIOS
Desplegar el mends de arriba a la derecha (encima
del nombre) y clic en “Mis servicios”

Mi cuenta - D)

“Ver” en el servicio especifico

Categoria

A medida que vas seleccionando Tipo de agente
y Tipo de evento

Te aparecera la oferta segun lo que tienes
configurado y la seleccion del cliente.

EJ: PARTICULAR - ANIVERSARIOS

«  Lulanca Music - Misica en directo




Lulanca Music - MUsica en directo =

Caracteristicas

- i  Reggecon
 Tecoc « arimoce
Disponibilidad

Badeino

Abril2026 B

Sasetn

Lok Mus o s s e arsones frmadapr era
[ ———

et eunioes corporatias o rardescaeracines

s Fasfalo s mas ocuies, LncoMusec oo

P
Horadeinica
Horadatin
.

@ Paliica demodicocn cancelacén

Resumen del precio
Condiciones de reservay pago
8 Tooderserse = Métododepose

¢ Lulanca Music - Ceremonia + Céctel / Aperitivo

Tipo da cliente

o TRTENE

Caracteristicas

[I]: P

Resumen del pracio

Condiciones de reservay pago

Microsofi

Tonsermene 5 Mitdosopone L —

EJ: PARTICULAR - BODAS



Otras funciones de mis servicios relevantes:

e Crear servicio e Eliminar servicio
PASO1:

e Ver: Servicio desde el punto de vista del
cliente.

e Editar/Configurar Servicio *

# Sala Alaire ®
o @ e




Una vez publicado y validado tu servicio por Eventstur, puedes ir al menu superior a “Inicio” y buscar tu
servicio para ver como lo ve el cliente.
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